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RESUMO

O presente trabalho se propde a analisar a relevancia da capacitacéo
profissional dos servidores publicos que trabalham com politicas migratorias e sua
influéncia sobre o atendimento a imigrantes no municipio de Sao Paulo como fator
contribuinte ao processo de integracdo local. De inicio, sera feito um resgate
historico da legislagdo migratoria no pais vis-a-vis as mudangas no cenario
migratorio brasileiro. Julga-se imprescindivel, para tal, discutir os fluxos migratérios
que foram determinantes para estes desdobramentos legais e para a formulagéo de
novas politicas para este publico nos diferentes niveis federativos, a saber: haitianos
e venezuelanos. Serao apresentados os fluxos compreendidos pelo periodo de 2010
a 2016, em fungdo dos registros de maior intensidade dos fluxos migratérios no
Brasil neste periodo. A presente analise sera norteada pelo conceito de integragéo
local, discutindo-se a contribuicdo da capacitacdo a servidores publicos para a
efetivagdo das politicas migratorias, tendo o processo de integragado local como
finalidade ultima, com enfoque na inclusdo de beneficiarios na prépria gestdo da
politica migratéria, e em como isso pode afetar os servigos prestados. Para obter
esta concepgdo sob uma dtica endogena, se realizarao entrevistas semiestruturadas
a imigrantes residentes no municipio de Sao Paulo e a servidores que atuam na
formulacéo de cursos de capacitagdo no municipio de Sdo Paulo. Outra metodologia
adotada sera a observagao participante dos cursos destinados a servidores que
assistem aos imigrantes no municipio de Sdo Paulo, a partir da qual se buscara
aferir uma relacao positiva entre capacitacéo e prestacao de servicos publicos com
exceléncia e eficacia, observando-se a presenca de caracteristicas essenciais como
multidisciplinaridade e intersetorialidade no escopo da capacitagao, visto que deve
ser direcionada tanto a quem atende ao imigrante em equipamentos especificos da
tematica migratéria quanto nos demais servigos setoriais (como saude e educagao,

por exemplo).
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INTRODUGAO

Os movimentos migratorios constituem-se um fendémeno patente ao ser
humano, que remonta ao inicio da civilizagdo (Raietparvar, 2018), mas que vem
sofrendo transformagdes ao longo da Historia. Ao passo que se constituiam os
Estados-nacdo, com a consequente delimitacdo de fronteiras — permanecendo as
fronteiras simbodlicas — e eventual “flutuacdo” dessas fronteiras, decorrente das
aliangas entre os Estados (Baeninger, 2018), viu-se necessaria a institucionalizagéao
do fendbmeno migratério, bem como sua regulagcédo supra e subnacionalmente. Ainda
que a intencéo inicial fosse prezar pela seguranga nacional, esta medida foi

acompanhada, por outra via, pela garantia do direito humano de migrar.

Isto se deu, inicialmente, com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
em 1948, e se estendeu até o Pacto Global para a Migracdo Segura, Ordenada e
Regular, 70 anos depois (Baeninger, 2018). Ambos os instrumentais serviram para
ditar o tom, a partir de sua firmagao, da regulagdo sobre a migracdo nos paises
pactuados. No entanto, ndo bastava uma medida internacional, cada pais deveria
versar sobre a entrada e permanéncia de migrantes em seu territorio, inclusive sobre
a seletividade migratéria (Patarra e Baeninger, 2006). Medidas necessarias tanto
para prezar pela seguranga nacional quanto para assegurar a migragdo como um

direito humano.

No século XXI, os fenbmenos migratérios se tornaram tado dindamicos que as
proprias fronteiras dos Estados-Nacdo, bem como a perspectiva do nacionalismo
metodoldgico (Canales, 2015) sao questionados para sua interpretagéo e analise.
Sao conhecidos os mecanismos de seletividade migratéria, que permeiam as

legislagbes migratorias e os acordos internacionais (Patarra e Baeninger, 2006).

No presente trabalho, sera feito o levantamento das principais transformacoes
no ambito legislativo sobre este fendbmeno no Brasil, no periodo recente, mostrando
como isto espelhava a oética do governo sobre migragao, que, por sua vez, afetava o
desenho das politicas publicas migratérias no pais, em seus diferentes entes

federados. Para evidenciar a relevancia da tematica, se langara luz a dois processos



migratorios: as presencas haitiana e venezuelana no Brasil, cujas especificidades
contribuiram para os marcos legais instituidos a época de seu acontecimento

(Mamed, 2018 e Silva, J. C. J., 2018).

Foram escolhidos estes dois fluxos de imigracdo em razdo de sua relevancia
e impacto social em periodos recentes (de 2010 até atualmente) — evidenciado pelo
numero de solicitagées de refugio no periodo mencionado (Baeninger, 2018) — e de
sua relagdo de interdependéncia com a evolucédo institucional sobre imigragdo no
pais, provocando, ao mesmo tempo em que sofria, os efeitos dos desdobramentos
legais no tocante a regularizacdo do imigrante em territorio nacional e concessao de
acesso a servigos publicos que permitissem sua permanéncia no pais de destino
(Mamed, 2018 e Silva, J. C. J., 2018).

Devido a entrada do Brasil na rota de migragao haitiana, tendo como principal
destino o Estado de Sdo Paulo, com maior concentragdo no municipio de Sao Paulo,
por ser considerado o centro comercial com maior oferta de oportunidades de
emprego (Magalhaes, Bégus e Baeninger, 2018) e espacgo historico dos processos
migratérios no Brasil (Salles, Bastos, Paiva, Peres e Baeninger, 2013), que se toma

por palco de observacéo.

A compreensdo desses processos sociais perpassa o desafio da analise de
como se articula entre os niveis federativos a politica migratoria no Brasil, langando
luz ao papel da politica central de regulagdo migratéria (como concessao de vistos,
pedidos de asilo) e dos servigos ofertados a nivel local (como educacgao, assisténcia

social, entre outros).

Visto que o imigrante, em sua maioria, ja enfrenta obstaculos quanto ao
idioma local e ao pouco conhecimento do territério e das leis brasileiras, é
necessario um mediador entre os servigos publicos e o imigrante. Esse mediador ser
pode ser tanto um funcionario publico brasileiro quanto um membro da sociedade
civil, na pessoa de outro imigrante, inclusive, o que abriria margem a uma
aproximacao entre o que assiste e o assistido, devido a semelhancga na condicio de

migrante.



Por conseguinte, tem-se grande necessidade de capacitagao dos servidores
publicos para atender esta populacao, tanto através da prestacao direta de servigos
publicos quanto pela prestacdo de informagdes sobre as politicas publicas que vao
atender as necessidades do imigrante, que vao desde regularizagdo documental até
acesso a saude, educacgao e oportunidades de emprego. Ressalta-se a necessaria
sensibilizagcdo, ndo apenas dos servidores como também da populagdo nativa do

pais de destino, quanto a prevencao a xenofobia.

Com base na relevancia e recorréncia da tematica migratoria na atualidade,
na legislagao apresentada, no resgate histérico e nos dados a serem coletados,
pretende-se observar a articulacido das politicas publicas destinadas a populacao
imigrante no municipio de S&o Paulo, desde a fundamentagéo legal no municipio até
os arranjos institucionais que permitem sua execugao, e inferir sobre a aderéncia da
proposta de capacitacédo dos servidores publicos a prestagcéo de servigos publicos,

sob o formato intersetorial como se apresenta.

O objeto do trabalho, portanto, serao os atores que compdem a execugao e
recepcao dessas politicas, a nivel local, tendo como foco o municipio de Sao Paulo.
Observando o arranjo federativo sobre o tema, a oferta e integragdo dos servigos
publicos ao imigrante, e a capacitacao dos profissionais envolvidos, procuraremos
responder as seguintes perguntas: qual a relevancia da capacitagdo aos servidores
publicos para a prestagdo de servigos aos imigrantes na cidade de S&o Paulo e qual
seu efeito nos beneficiarios destes servigos? Para atingir este objetivo, serdo

utilizadas as ferramentas metodoldgicas descritas a seguir.

Sera feita revisdo bibliografica sobre a populagdo imigrante no Brasil, com
foco no municipio de Sao Paulo. Isto incluirda o estudo da legislagdo que rege a
politica migratéria nos ambitos nacional e municipal (em Sdo Paulo) — identificada a
lacuna existente na regulagdo pelo estado —, aliado a analise de como estes

normativos se articulam na execugao da politica.

Outra ferramenta a ser utilizada sera a observacao participante dos cursos de

capacitagao profissional aos servidores e dos servicos e equipamentos publicos



destinados a imigrantes no municipio de Sdo Paulo. A partir desta aproximagao,
procuraremos analisar a aderéncia entre o atendimento publico prestado e as
demandas de imigrantes, e, com base nisto, aferir se ou quais ajustes podem ser

feitos na capacitagao aos servidores que possam melhorar este atendimento.

Serdo realizadas, também, entrevistas semiestruturadas a funcionarios da
Administracao Publica da Prefeitura Municipal de Sao Paulo - PMSP, instrutores e
coordenadores dos cursos de idiomas ofertados pela EMASP — considerando-se a
importancia do ensino do idioma local como parte da politica de integragéo local —

(Anexo 1.2) e a imigrantes no municipio de Sao Paulo (Anexo 1.1).

A entrevista semiestruturada com os atendentes, que também s&o imigrantes,
seria uma ferramenta de grande utilidade para inferir uma relagdo positiva entre a
identificacdo e efetividade na comunicagdo com o publico atendido, fator de grande

contribuigdo para o processo de integracéo local dos imigrantes.

A observagao a rotina de atendimento aos imigrantes no CRAI seria outra
metodologia valida para inferir se a inser¢gado de imigrantes no atendimento contribui
para uma melhor experiéncia de adaptacédo a sociedade local por parte do assistido,
intensificando o processo de integragao local. Isto €, se o contato com imigrantes ja
inseridos na sociedade e em seu processo de integragao local pode representar um
paradigma positivo para imigrantes recém-chegados no pais ou proporcionar-lhes

uma experiéncia de maior receptividade.

No entanto, foram encontradas dificuldades na gestdo interna da CPMigTD,
decorrente da instauracdo de novos procedimentos para cessdo de informacgdes
para pesquisas cientificas, impossibilitaram o acesso aos servidores que atuam no

CRAI, bem como a observagao da rotina de trabalho no referido equipamento.

Contudo, a partir dos dados disponiveis coletados pretende-se inferir se as
ferramentas de preparo do servidor para atender o imigrante sao satisfatérias, para
assim, gerar informagdes que permitam construir uma solugédo para uma assisténcia
eficaz ao imigrante (caso necessario), tanto direta (via remodelagem da prestacao

destes servigos) quanto indiretamente (via capacitagéo dos servidores envolvidos).



1 CAPITULO 1. INTERFACES ENTRE A PRESENGCA IMIGRANTE E SUA
REGULAMENTAGAO NO BRASIL AO LONGO DO SECULO XXI

Para analisar os desdobramentos entre as migragdes e as politicas publicas a
elas relacionadas no Brasil, julga-se necessaria a devida caracterizagao do perfil
migratorio que sera objeto de estudo no presente trabalho, tomando por base o

conceito trazido pela Politica Nacional de Migracao (Lei Federal N° 13.445/2017).

A lei estabelece, no artigo 1° inciso Il, o imigrante como pessoa nacional de
outro pais ou apatrida — pessoa nao considerada nacional por nenhum Estado —

que vem ao Brasil, a fim de se estabelecer temporaria ou definitivamente no pais.

Nosso objeto de estudo compreende também um perfil migratorio definido
anteriormente a lei acima referida, a saber, o refugiado, tratado no artigo 1° da Lei de
Refugio (Lei Federal N° 9.474/1997) como individuo que se viu forcado a sair de
algum pais por ter sofrido quaisquer destes tipos de perseguicdo: racial, religiosa,
em razédo de sua nacionalidade, ou por pertencer a determinado grupo social ou,
ainda, por sua opinido politica; ou violacdo de direitos humanos, sendo nacional ao

pais de origem ou n&o.

Cabe ressaltar que a origem da Lei de Refugio tem seu contexto histérico no
Estatuto dos Refugiados, documento internacional elaborado na Convencédo das
Nacoes Unidas, em 1951. Todavia, a Lei traz inovacdes que excedem a tipificacao
do refugiado, fruto da Declaragao de Cartagena de 1984, envolvendo as motivagdes
em torno de sua saida do pais de origem, e passa a estender seus direitos aos
familiares, inclusive no tocante as necessidades a serem atendidas no pais de
destino (Rossa, 2018).

Ademais, a Lei estabelece condigdes para a repatriagdo, reassentamento e
integracao local dos refugiados. Os dois primeiros processos requerem apenas a
atuacao voluntaria do refugiado, ao terceiro processo — sobre o qual discorreremos
melhor posteriormente —, acrescenta-se a atuacdo conjunta com atores estatais

e/ou ndo estatais.
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Sobre os avancos desta Lei, pode-se citar a criacdo do Comité Nacional para
os Refugiados — CONARE, 6rgéo de deliberagédo coletiva, com a participagdo dos
Ministérios da Justica, das Relagcbes Exteriores, do Trabalho, da Saude, da
Educacao e Desporto; contando ainda com um representante do Departamento de
Policia Federal e um de organizagdo da sociedade civil que preste assisténcia a
refugiados, além de um representante de carater consultivo do Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para Refugiados - ACNUR. A este 6rgdo compete decidir sobre
os pedidos de refugio, bem como prestar protegéo, assisténcia e apoio juridico aos

refugiados em territorio nacional (Brasil, 1997).

O Brasil, como pais signatario do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, conforme atesta o Decreto Federal N° 592/1992, se comprometeu a
legislar sobre e garantir os direitos dos refugiados, desde a sua recepgao até sua

devida regularizagao em territorio nacional.

Cabe, entretanto, fazer um resgate das transformagdes sofridas pela
legislagdo migratoria através do tempo — observando o contexto no qual estava
inserida —, para compreendermos como a interpretagdo do fenbmeno migratério e
do perfil do migrante interferem diretamente nas estratégias de governo adotadas

para com este publico.

1.1 Panorama recente da regulamentag¢ao migratéria no Brasil

A migracédo faz parte da vida humana e se apresenta como uma de suas
atividades mais antigas. Este movimento organico foi, por muito tempo, livre de
regulacdes e controle, e se dava por diversos motivos, desde a busca de terrenos
mais férteis que favorecessem a subsisténcia dos migrantes, baseada na agricultura,

até a fuga de guerras (Raietparvar, 2018, p. 840).

A primeira vez, no entanto, em que se pensou em um arranjo institucional

internacional a fim de reconhecer e assegurar a migragdo como direito humano se
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deu em 1948 com a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, pacto global regido

pelos seguintes principios e garantias, entre outros:

Artigo 1. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos.

Artigo 2.2. Nao sera também feita nenhuma distingéo fundada
na condigdo politica, juridica ou internacional do pais ou
territério a que pertenga uma pessoa, quer se trate de um
territorio independente, sob tutela, sem governo proprio, quer
sujeito a qualquer outra limitagdo de soberania.

Artigo 13.1. Todo ser humano tem direito a liberdade de
locomogéo e residéncia dentro das fronteiras de cada Estado.
Artigo 13.2. Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer
pais, inclusive o préprio e a esse regressar.

Artigo 14.1. Todo ser humano, vitima de perseguigao, tem o
direito de procurar e de gozar asilo em outros paises.

Artigo 14.2. Esse direito ndo pode ser invocado em caso de
perseguicdo legitimamente motivada por crimes de direito
comum ou por atos contrarios aos objetivos e principios das
Nacgoes Unidas.

Artigo 15.1. Todo ser humano tem direito a uma
nacionalidade.

Artigo 15.2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua
nacionalidade, nem do direito de mudar de nacionalidade.

Uma das principais estratégias deste documento é assegurar ao ser humano
seus direitos civis, supranacionalmente, através da mutua cooperacdo dos paises
signatarios, e a possibilidade de sair do seu pais de origem, em caso de violagao

destes direitos.

No Brasil, no entanto, esta garantia de direitos tardou acontecer, com o
Estatuto do Estrangeiro (Lei N° 6.815/1980), de carater nacionalista, fruto da
ditadura militar, com o objetivo de protecao fronteirica e manutencédo da seguranga
nacional, e ndo de garantir o direito humano de migrar, l6gica da Declaragdo dos
Direitos Humanos. No ano seguinte, foi alterado o artigo 16, paragrafo unico da lei,
passando a permitir apenas a entrada de mao-de-obra qualificada, com o intuito de
“‘proteger” a mao-de-obra barata brasileira, isto €, assegurar empregos a brasileiros
com baixa qualificacdo, em razdo da modernizacao industrial, projeto do entéo

governo federal (Silva, Lima e Fernandes, 2018b).

Somente 37 anos depois, foi instituida a Politica Nacional de Migragao (Lei

Federal N° 13.445/2017), que se propde a, entre outros objetivos, institucionalizar os
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direitos e deveres do imigrante, regulando a sua entrada e estada no Brasil. Entre os
seus principios, podemos destacar a ndo criminalizagdo da migracdo (art. 3°, Ill)
como um importante avango, simbolizando a abertura das fronteiras nacionais ao
imigrante, o que representa uma clara mudanga de ldgica na politica migratéria do

pais em comparagao ao Estatuto do Estrangeiro de 1980.

Outros aspectos a serem ressaltados no normativo que evidenciam a nova
otica ao fendmeno da migragdo sédo: a promog¢ao de regularizagdo documental na
chegada ao pais (art. 3°, V) e a ndo discriminagcao dos procedimentos de entrada do
imigrante em territério nacional (art. 3°, IV), de modo a abandonar a visdo de

“ilegalidade” ou “clandestinidade” sobre o imigrante.

Nao basta, entretanto, assegurar apenas a entrada no pais e a regularizagao
documental, bem como mudar a 6tica sobre o imigrante. A lei, portanto, vai além,
estimulando a promocéao de politicas que possibilitem o acesso aos servigos publicos
de educacao, moradia, seguridade social (art. 3°, Xl), a servigos publicos de saude,
assisténcia social e a previdéncia social (art. 4°, VIIl), bem como a inclusao social,

laboral e produtiva (art. 3°, X) do imigrante, de modo igualitario aos nacionais.

Por outro lado, um ano antes da politica nacional, foi instituida no municipio
de S&o Paulo a Politica Municipal para a Populacdo Imigrante (Lei Municipal N°
16.478/2016), regulamentada pelo Decreto Municipal N° 57.533/2016. Este, por sua
vez, dispbe sobre a criagdo de um conselho municipal capaz de versar sobre as
politicas publicas para a populagao imigrante no municipio de Sao Paulo, desde sua
formulacdo e implementacdo, até o monitoramento e avaliagdo; e mantém sob a
gestdo da Coordenagdo de Politicas para Migrantes e Promogao do Trabalho
Decente (CPMigTD) da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
(SMDHC), o Centro de Referéncia e Atendimento a Imigrantes (CRAI), equipamento
publico destinado ao atendimento a populag&o imigrante no municipio, que sera alvo

da observagao participante no presente trabalho.

Cabe ressaltar o ineditismo da referida legislagdo, visto que Sao Paulo

configura-se principal espago da migracao (nacional e internacional) desde o século
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XIX, e somente em 2016 implementa-se uma lei com o carater de protecdo aos

migrantes e promog¢ao direta da integragao local.

Além das atribuicdes da secretaria responsavel pelo contato inicial com o
imigrante no municipio de S&o Paulo —a SMDHC -, o decreto municipal ainda versa
sobre as competéncias das demais secretarias com temas afins ao atendimento ao
imigrante, na promocédo dos direitos a que este individuo pode gozar em territorio

nacional, configurando a politica migratéria como multissetorial no municipio.

Apesar do aparente anacronismo e falta de intencionalidade de coordenagao
federativa para elaboragao e instituicdo da politica migratdria, isto €, emanando da
Unido para os municipios, podemos verificar a seguir que se tratou de uma medida
cautelar do municipio de Sao Paulo frente a uma demanda iminente: a imigragao em

massa de haitianos em 2010.

1.2 Principais fluxos migratérios do século XXI e sua influéncia no trato legal

com imigrantes no Brasil

Na primeira década do século XXI, o Brasil emergiu, entre os paises do Sul
global e da América Latina, nas rotas e modalidades migratérias internacionais,
passando a receber um maior contingente de migrantes, de nacionalidades diversas
e diferentes perfis de qualificacdo e insergdo no mercado de trabalho (Baeninger e
Mesquita, 2015).

Isto se deve, em grande parte, pela crise econdbmica mundial de 2008, que
afetou mais pesadamente os paises do Norte global, contribuindo para que
fechassem suas barreiras e impusessem leis mais restritivas a imigracédo, o que
levou a um redirecionamento dos fluxos migratérios aos paises do Sul global (Solé,
Cavalcanti e Parella, 2011). A esta mudanga de rota migratéria, que antes tinha
como destino os paises centrais e agora concentrava-se nos paises periféricos, se

da o nome de migragao Sul-Sul (Villen e Filho, 2018 apud Baeninger, 2018).
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Por apresentar desempenho econdmico crescente, entre 2000 e 2010, e com
PIB em destaque entre os paises da América Latina (Silva, Lima e Fernandes,
2018a), o Brasil passou a conjugar diferentes cenarios migratérios: a emigragao
emigracao brasileira passa a apresentar novos destinos além dos consolidados no
século XX (Estados Unidos, Jap&o e Paraguai), ao passo em que o pais recebia
novos fluxos de imigrantes (Peres e Baeninger, 2012), bem como retorno de
emigrados, influenciados pela ja mencionada crise econbémica de 2008 (Solé,

Cavalcanti e Parella, 2011).

Dentre os maiores fluxos de imigrantes latinos ao Brasil, neste periodo, se
destacam os haitianos e haitianas, cuja concentragdo se deu em maior parte no
estado de Séo Paulo (51%), dos quais, 21% apenas no municipio de Sdo Paulo
(Silva, Lima e Fernandes, 2018a), que se caracteriza como o centro operacional de
uma regidao de capitalismo semiperiférico, sendo o local de maior concentragao de

investimentos estrangeiros da América Latina (Sassen, 2000 apud Baeninger, 2015).

Entre as principais motivagdes dos haitianos e haitianas na escolha do
destino, estdo a busca de emprego no Brasil, seguida de melhor qualidade de vida,

segundo pesquisa de Fernandes e Castro, (2014).

Os haitianos sao caracterizados por como uma populagdao essencialmente
emigrante. As razdes para este fendmeno remontam ao periodo colonial, onde o
Haiti se posiciona, segundo a Teoria da Dependéncia, como fonte de exploracéo de
mao de obra para o sustento do sistema capitalista (Cepal, 2009; James, 2010;
Marini, 2000 apud Magalhaes, 2017). A formagao da estrutura populacional do pais
se deu pelo trafico de escravos, vindos do continente africano, em que, em 1789, a
populagao da capital do pais era majoritariamente formada por pessoas submetidas

ao trabalho escravo (Grondin, 1985 apud Magalhaes, 2017).

A partir do século XIX, quando se deu a independéncia do Haiti, se instauram
as atividades migratérias e saida do pais (Magalhaes, 2017). S&o varios os fatores
catalisadores deste fenbmeno: a indenizagao cobrada pela Franca para reconhecer

a independéncia do pais; a dificuldade de se estabelecer governos legitimos e que
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defendesse os interesses nacionais; o legado do periodo colonial, posto que, a
classe recém-emancipada ndo tinha acesso a posse dos meios de producao, isto €,
terra ou condigbes de trabalho; a falta de diversificagdo do cultivo, que prejudicava a
sustentabilidade econd6mica. Tais fatores estdo diretamente relacionados com a
reprodugdo do ciclo de pobreza em grande parte do pais, € a sucessivas crises
politicas, que inseririam os haitianos e haitianas no perfil de emigrantes (Baptiste e
Vieira, 2016 apud Magalhaes, 2017).

Os principais destinos dessa migragao, inicialmente, eram Estados Unidos,
Franca e Canada. O aumento das barreiras migratérias nesses paises, a partir da
crise econbmica de 2008, reorientou estes fluxos migratérios para o Brasil, dadas as
mudancgas recentes da inser¢do do pais na divisdo internacional do trabalho através
da circulagao de capital internacional, entre 2009 e 2010 (Silva, Lima e Fernandes,
2018).

Isto posto, de 2010 a 2015, o Brasil se tornou principal destino dos haitianos,
a fim de trabalharem na industria agropecuaria, inicialmente (Mamed, 2018; Silva,
Lima e Fernandes, 2018). A porta de entrada a este novo fluxo era o estado do Acre,
com destino a regido Sul do pais, onde se concentravam as bases produtivas da
agroindustria, que experimentava uma expansao decorrente da abertura de mercado
global e necessitava de mao-se-obra barata e circular, vistas as reincidéncias de

afastamento por lesdes fisicas e psicologicas (Mamed, 2018).

Segue-se que alguns fendmenos ambientais' que atingiram o Haiti em 2010 e
2012, vieram a destruir a produgao agricola, principal fonte de recursos econémicos
da populagéo (Handerson, 2015; Fernandes e Castro, 2014 apud Cavalcanti, 2017).

estimulando mais um processo de emigragao (Barros; Borges, 2018).

Estes desastres ambientais levaram muitos deles a chegarem ao Brasil sem

certo planejamento ou qualquer vinculo social, apenas a procura de emprego, 0 que

' H& uma discusséo tedrica em voga sobre o sismo ocorrido em 2010 no Haiti representar uma das
principais motivacdes para a emigragcao ao Brasil nesta época (Barros; Borges, 2018), assim como
fendbmenos agravantes, como os furacdes Issac e Sandy, que atingiram o pais em 2012, vindo a
destruir a produgéo agricola, principal fonte de recursos econémicos da populagdo (Handerson, 2015;
Fernandes e Castro, 2014 apud Cavalcanti, 2017).
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os tornava vulneraveis a tipos de trabalho irregulares ou analogos a escravidao
(Silva, Lima e Fernandes, 2018b), fendbmenos ainda ndo devidamente combatidos no
Brasil. Retoma-se a nova colocacdo do Brasil no cenario das rotas migratorias
internacionais, no século XXI, visto que os destinos iniciais dos haitianos: Franca,
Estados Unidos e Canada, entram no rol dos paises centrais que fecharam suas

fronteiras no pos-crise de 2008 (Silva, Lima e Fernandes, 2018a).

Retoma-se, portanto, a nova colocacdo do Brasil no cenario das rotas
migratdrias internacionais, no século XXI, visto que os destinos iniciais dos haitianos:
Franca, Estados Unidos e Canada, entram no rol dos paises centrais que fecharam

suas fronteiras no pos-crise de 2008 (Silva, Lima e Fernandes, 2018a).

Pode-se atribuir esta situacao de vulnerabilidade, por um lado, ao processo
pos-traumatico pelos quais passam muitos dos refugiados em caso de calamidade
natural, devido a perda de pessoas préximas, moradia e emprego no seu pais de
origem; e, por outro lado, a falta de conhecimento do imigrante sobre seus direitos
no pais de destino, o que dificulta seu acesso aos servigos publicos que podem
assisti-lo nestes casos (Barros e Borges, 2018). E nesse ponto que se deveria

interceptar a assisténcia ativa por parte do pais que recebe o refugiado.

Cabe ressaltar que a maioria dos imigrantes haitianos possuia formagéao que
variava entre ensino meédio e poés-graduacgdo, apesar de também apresentarem

experiéncia laboral em atividades agricolas em seu pais de origem (Mamed, 2018).

Nesse contexto, o Brasil, foi escolhido como um dos principais destinos pelos
haitianos, que, no entanto, passaram por uma série de embargos pelo érgao que
deveria assisti-los: o0 Conselho Nacional de Refugiados (CONARE). Ainda assim, os
inumeros pedidos de refugio foram escalados ao Conselho Nacional de Imigracéo
(CNIg). Este processo culminou na concessao do “visto de permanéncia provisoria
por motivos humanitarios” pelo prazo de 5 anos, instituido pela Resolugdo Normativa
n. 97/2012 (Barros; Borges, 2018). Esta iniciativa se deu especificamente para o
caso haitiano, e representou certo avango na garantia do direito de permanéncia do

imigrante no pais, ainda que com visto negado, em primeira instancia (Peres, 2009).
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Por ser a imigragdo um fenbmeno que afeta varios pontos do territorio
nacional e carece de uma regulamentagdo que abranja todo o territério afetado,
pode-se notar o grande avancgo legal e institucional que representou a lei federal de
2017, que passou a garantir acolhida humanitaria aos refugiados (art. 3°, VI), via
concessao de vistos temporarios a imigrantes em situagao de crise institucional em
seu pais de origem, guerras ou calamidade decorrente de desastre ambiental (art.
14, c, § 3°).

Outro panorama migratério recente que vale ser apresentado € o dos
venezuelanos e venezuelanas. No ano de 2018, ficou conhecida a extenuada crise
politica e socioecondmica na Venezuela, marcada pela elevada inflagao, falta de
alimentos e violéncia, o que levou milhares de venezuelanos a atravessarem a
fronteira com o Brasil (Santos; Rossini, 2018). Segundo dados do Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), até julho de 2017, estimava-se
cerca 30.000 venezuelanos no Brasil em situagdes migratérias diversas ou sem
documentagao regular (Santos; Rossini, 2018) e no primeiro semestre de 2017,
foram registrados 7.600 pedidos de refugio no Brasil por venezuelanos, a maioria
deles negado (Silva, C. R., 2018).

Até margo de 2017, o governo brasileiro ainda ndo havia se posicionado
quanto a esta situagdo emergencial. Foi quando langou a Resolugdo Normativa N°
126/2017, que vigoraria pelo prazo de 12 meses. Esta resolugao abria a concesséao
de residéncia temporaria, pelo prazo de até 2 anos, ao imigrante nativo de pais
fronteirico com o Brasil que nao fosse parte do acordo do MERCOSUL, por vias
terrestres (RN N° 126/2017, art. 1°).

No entanto, a permissao de residéncia dependia do pagamento de uma taxa
de valor ndo especificado na Resolugdo (RN N° 126/2017, art. 1°, paragrafo unico,
VI), o que dificultava, ou até impossibilitava a entrada de muitos venezuelanos no
pais neste periodo. Ao término da vigéncia da RN N° 126/2017, em margo de 2018,

foi aprovada uma nova portaria pelo Ministério da Justica (Pl N° 9/2018) que permitia
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autorizagao de residéncia temporaria de dois anos tornando facultativo o pagamento
da taxa (art. 2°, VII).

A Organizagao Internacional de Migragao ja contabiliza uma uma emigracao
de 2,3 milhdes de venezuelanos, desde 2015 (OIM, 2018). No entanto, o perfil de
migragao venezuelano, nesse contexto, direcionada a regidao Norte difere muito do

perfil de permanéncia da migragao haitiana a regido Centro-Sul (Silva, C. R., 2018).

Observando as caracteristicas dos fluxos migratérios mencionados acima,
bem como o panorama historico e politico em que ocorrem, pode-se perceber como
estes fendbmenos interferem (ou devem interferir) no desenho das politicas publicas.
A migracao, antes tratada apenas de forma emergencial, exigiu, dado o aumento da
sua complexidade, de medidas legais e institucionais ao longo do tempo, ao passo
em que compreendia-se fendmeno demografico e processo social que demandavam
interferéncia do poder publico. E por se tratar de um fendbmeno que extrapola os
limites territoriais de um Estado-nacdo, deve-se buscar solugdes supra e

subnacionais bem articuladas.

E necessario observar também a sazonalidade e as causas migratérias para
desenhar politicas publicas efetivas. Isto pode ser evidenciado no aumento do fluxo
imigrantes ao Brasil no periodo de 2010 a 2015, que sofre decréscimo em 2016, e
sua maior concentracdo se no municipio de Sdo Paulo — como € o caso dos
haitianos (Silva, F. R., 2018a). Particularidades como o contexto do pais de origem e
diferentes motivagdes dos imigrantes ndo podem passar despercebidos do poder
publico, enquanto formulador de politicas publicas, e devem nortear os tracos da
politica migratéria a ser desenhada, respeitando as diversas interfaces do fendmeno

em questao, a exemplo das diferengas entre a migragao haitiana e a venezuelana.

A sistematizacao de politicas publicas migratérias deve ser feita de modo
estratégico, quer seja para o acolhimento humanitario quer para conceder entrada a
mao de obra especializada no pais. Deve-se visar cumprir 0 propdsito da Lei de
Migracéo de 2017, de integrar o imigrante a sociedade brasileira, proporcionando-lhe

acesso aos servigos publicos de modo igualitario aos nacionais.
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Para tanto, a articulagdo federativa se torna imprescindivel, haja vista que,
ainda que a entrada no pais seja regulamentada de modo centralizado pela Uniéo,
os desdobramentos dessa imigracao sao sofridos pelos municipios, destino final dos
imigrantes. Estes, que podem precisar de um emprego, de atendimento médico ou
de uma escola para si ou seus dependentes, entre outros servigos publicos, carecem

de politicas migratorias alinhadas entre si.

1.3 Integragao local como politica migratéria intersetorial

Uma reflexdo que se apresenta indispensavel é sobre o papel do Estado nos
fendmenos migratérios (Moreira, 2014). A tematica migratéria esbarra no conceito de
Estado-nagdo e soberania nacional, visto que se trata de individuos integrados a
uma nacéo e que decidem (ou sao forgados, em caso de refugio) integrarem outra, e

estarem sujeitos a esta nova jurisdi¢ao (Haddad, 2008 apud Moreira, 2014).

O caso de refugio guarda a especificidade da auséncia do Estado de origem
na proteg¢ao dos direitos do individuo, qual seja sua natureza, o que impulsionou sua
emigragao e da importancia da assung¢ao da guarda desses direitos violados pelo
Estado receptor, responsavel por categorizar o imigrante e conceder-lhe ou ndo o
pedido de refugio (Moreira, 2014). Este processo depende da analise, ndo apenas
da tipificacdo legal, mas de uma reflexdo do panorama sodcio-politico-econémico
atual do pais de origem pelo 6rgédo expedidor do documento que regulariza a

entrada do imigrante em questdo (Rossa, 2018).

Trata-se, portanto, da condicdo de exclusao de uma soberania nacional que
leva a busca por estabelecer vinculo com outra. Diz-se ‘estabelecer vinculos’ pela
natureza reciproca de direitos e deveres entre o individuo e o Estado que configura a

integracao ao regime politico em questao (Moreira, 2014).

A prépria fuga de um pais e estabelecimento de vinculo juridico-politico com
outro € também uma questao diplomatica delicada, onde ocorre a deslegitimacao do

primeiro e obrigada assungéao, pelo segundo, dos custos (que podem ser de ordem

20



financeira ou politica) de manter o individuo que teve seus direitos violados (Moreira,
(2014).

A nocgado de privagdo ou violagdo de direitos também pode carregar
interpretacdes subjetivas, ao passo que o individuo € quem se interpde como sujeito
privado de direitos, por se sentir ameacgado ou ter sofrido injurias de qualquer ordem
no pais em que reside, sem receber o devido respaldo pela figura estatal. E ao
escolher se inserir em outra nagao, espera-se que seja respeitado em seus direitos,

e ainda mais, integrado a esta nova sociedade (Moreira, 2014).

A este processo se da o nome de ‘integragao local’, que ndo ocorre de forma
espontanea, mas a partir de uma interacao intencional que envolve a adaptagao dos
imigrantes (inclusive refugiados) a nova sociedade em que se inserem, preservando
aspectos fundamentais da sua cultura de origem (Kuhlman, 1991 apud Moreira,
2014).

Na perspectiva de Moreira (2014), este conceito é aplicado principalmente
aos refugiados. Entretanto, julga-se pertinente, no presente trabalho, sua ampliagao
a toda a categoria de imigrantes, visto que sdo sujeitos que também carecem de
mecanismos de adaptagao a uma nova sociedade, ainda que componham diferentes

modalidades migratorias.

Segundo Borba e Moreira (2018), o processo de integragao local se inicia no
momento em que o imigrante chega ao pais de destino, se tornando componente do
que se denomina “processo migratério”, como um todo. E importante ressaltar que o
imigrante que se integra a essa nova sociedade aprende o idioma local, bem como
seus habitos e costumes, deve preservar seus aspectos culturais (Cavalcanti, 2013).
Este processo deve se dar de forma reciproca entre o migrante e a sociedade que o
recebe, procurando dirimir a0 maximo os constrangimentos da adaptagdo ao novo

ambiente (Rodrigues et al., 2018).

Abre-se um paréntesis aqui sobre os modelos de integracéo local abordados
por Cavalcanti (2013): o multiculturalismo canadense e o assimilacionismo francés.

O primeiro pretende respeitar os aspectos culturais e as condi¢gbes desiguais em que
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se encontram os imigrantes e os nacionais (Bauman, 1999 apud Cavalcanti, 2013).
O segundo pretende tratar imigrantes e nacionais da mesma forma, com base na
igualdade juridica formal caracteristico do universalismo republicano (Brubaker, 1992

apud Cavalcanti, 2013).

Contudo, para garantir que grupos em condi¢cdes desiguais tenham acesso as
mesmas oportunidades, deve-se promover acessos em diferentes niveis para cada
grupo, afim de dirimir as iniquidades, promovendo, assim, a equidade (Azevedo,
2013). De outro modo, a concessao de oportunidades iguais a grupos desiguais so
reproduz (ou até mesmo intensifica) as desigualdades. Desta forma, deve-se pensar
em politicas aplicaveis a populagéo imigrante, especificamente, a fim de reparar sua
desigualdade perante a sociedade nacional, visto que necessita de conhecimentos
sobre esta nova sociedade em que se insere, dos quais o idioma € sobressalente
(Cavalcanti, 2013).

No caso brasileiro, ndo cabe o assimilacionismo na integragdo local, mas sim
o multiculturalismo, visto o pluralismo cultural presente no pais (Cavalcanti, 2013). O
papel do Estado neste processo, por sua vez, deve se dar através de politicas que
promovam a equidade, isto é, “facilitando” acessos para determinados grupos
identitarios (Borba e Moreira, 2018; Cavalcanti, 2013). A integragdo local nas
politicas publicas deve incluir, portanto, desde a promog¢ao do acesso a servigcos
publicos até a preservacdo dos aspectos étnicos e psicossociais que acompanham
os imigrantes (Moreira, 2014). No Brasil, estas medidas sdo evidenciadas pelo
amparo em servigos beneficios sociais como o Programa Bolsa Familia e ao
Sistema Unico de Saude - SUS (Rodrigues, 2018).

No tocante ao desenvolvimento deste processo, ndo se pode deixar de citar
importantes atores, cuja expertise é de grande valia na orientagdo sobre os moldes
dos servigos publicos a imigrantes: as organizagbes da sociedade civil (Rodrigues,
2018). Sua atuacado remonta ao fim dos anos 70, tipificadas nas organizagdes

religiosas (especialmente as Caritas, pertencentes a Igreja Catdlica) em consonéancia
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com o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), como

relembra Moreira (2014).

A interacdo entre organizagdes religiosas e internacionais na promogao de
iniciativas voltadas a integragao dos refugiados, tem sido protagonista no acesso aos
servigos publicos pelos imigrantes, desde a solicitagao de refugio e protecéo juridica

até servicos como saude e educacao (Moreira, 2014; Rodrigues, 2018).

Ainda que essa articulagao tripartite entre governo (na prestagéao de servigos
basicos, como saude e educacgao), organizagdes da sociedade civil (na oferta de
cursos de idioma local, por exemplo) e organizagdes internacionais (no auxilio a
regularizagdo em territorio nacional, por exemplo), venha se desenvolvendo ao longo
do tempo, a assisténcia a imigrantes e refugiados carece de interacdo desses atores
com os beneficiarios para se tornar mais efetiva, conforme a percepg¢ao publico em
questdo captada pela pesquisa sobre Condigdes de Vida da Populagdo Refugiada

no Brasil, realizada em 2007 (Moreira, 2014; Baeninger e Aydos, 2008).2

Como a pesquisa acima referida se deu entre refugiados nas cidades de Séo
Paulo e Rio de Janeiro, podemos considerar seus resultados como uma pequena
fatia diante da abrangéncia da populagdo imigrante em territério nacional, de
particularidades diversas quanto a origem, motivagao de deslocamento, entre outras.

Mas se faz pertinente para o presente estudo, que se da no municipio de Sdo Paulo.

Um importante aspecto a ser considerado no processo de integragdo € o
idioma: deve-se buscar alinhamento entre a lingua falada pelo imigrante e pelo pais
receptor no atendimento ao usuario em questao, ou pelo ensino da lingua local ao
imigrante, como politica de acolhimento, ou pelo dominio do idioma do imigrante por

algum interlocutor local — isto inclui o agente que realiza o atendimento (Borba,

2BAENINGER, Rosana (coord.). Populagéo Refugiada: retrato das condigbes de vida das familias em
Sao Paulo e Rio de Janeiro.
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2016).® Para tal, a presencga dos préprios imigrantes no atendimento a seus pares

tem sido muito eficaz na atenuacado da barreira linguistica (Ventura, 2017).

Contudo, néo se pode ignorar o valor da atuagao dos proprios beneficiarios na
formulacdo e producédo das politicas publicas, vista sua inclusdo como catalisador da
integracao local. Este processo deve se desenvolver de forma multidimensional, de
modo a compreender todas as esferas que implicam pertencimento a uma nagao. O
que inclui desde o0 acesso aos servigos publicos em si (como programas de
assisténcia social que propiciem seu ingresso no mercado de trabalho), até o
fomento de oportunidades que promovam sua emancipagdo (como o0 ensino do
idioma local para aumentar suas chances de ser empregado), de modo a contribuir
para uma certa equidade entre os locais e os imigrantes (Castles et. al, 2012 apud
Moreira, 2014).

Configura-se também de extrema importancia a propria cultura dos imigrantes
no desenho dessas politicas setoriais, exclui-los deste processo traz o risco de
ignorar seus tragos identitarios (Moreira, 2014). Faz-se, portanto, imprescindivel a
participagdo do imigrante como sujeito, e ndo apenas receptaculo, para uma
construcdo enddégena dessas politicas, de modo que sejam eficazes em sua

implementacao e positivas em sua avaliagao (Moreira, 2014).

Tendo isto em vista, um 6rgdo que merece atengao especial € o Conselho
Municipal de Imigrantes — CMI, 6rgao colegiado criado pela Lei Municipal N°
16.478/2016 e regulamentado pelo Decreto Municipal N° 57.533/2016. Segundo os
normativos, o CMI| deve ser composto em sua maioria por representantes da
sociedade civil, sendo metade deles imigrantes. Esta composi¢ao ja representa por
si s6 grande avancgo na integracao dos imigrantes na produgao de politicas para eles

proprios. Deve haver, porém, a devida representatividade das nacionalidades que

¥ Nao se pode prosseguir sem salientar o papel das organizagbes da sociedade civil e de instituigdes
académicas como instancias muito acessadas pelos imigrantes no tocante ao ensino do idioma local.
Cabe ressaltar aqui a atuagado da Universidade Federal do ABC no ensino de portugués como lingua
de acolhimento a imigrantes e refugiados da regido, projeto de extensdo da Catedra Sérgio Vieira de
Melo, ACNUR, na UFABC.
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possuem maior propor¢do no municipio, considerando-se suas particularidades

culturais como ponto-chave nos processos articulatérios e decisorios.

Por ser um 6rgao responsavel por formular, implementar, monitorar e avaliar
as politicas publicas para a populagdo imigrante no municipio, com o objetivo de
defesa e promogao dos direitos dos imigrantes, bem como promover sua incluséo
social, cultural, politica e econémica, por meio da articulagao entre os trés poderes e
organizagdes da sociedade civil, podemos considera-lo importante componente no
processo de integragéo local como instancia participativa dos beneficiarios (Borba e
Moreira, 2018).

Para, no entanto, aferir as potencialidades da integragao local na construgao
de politicas para imigrantes, enxergando-lhes como sujeito neste processo, julga-se
necessario situar o objeto de pesquisa, ou seja, tracar o perfil do publico a ser
estudado, com seus recortes de origem e tipologia migratéria, situando-lhes em seu

devido contexto.
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2 CAPITULO 2. PRINCIPAIS ASPECTOS DOS FLUXOS MIGRATORIOS NO
BRASIL E NO MUNICIPIO DE SAO PAULO NO SECULO XXI

No presente capitulo, serdo apresentados dados sobre os fluxos migratérios
que tiveram grande influéncia sobre o redimensionamento da legislagao migratoria
no Brasil e no municipio de Sao Paulo, no intuito de trazer reflexdo sobre sua

relevancia para a formulagéo das politicas migratérias a niveis federal e municipal.

Para obter informagdes sobre a entrada e permanéncia de imigrantes no pais,
deve-se valer de uma série de bases de dados, geridos por diferentes entes da
administragao publica federal no Brasil. A seguir, serdo mencionados quais séo eles

e seu recorte de informacao.

As solicitagdes de refugio sdo colhidas pelo Departamento de Policia Federal
— DPF, e suas informacdes sdo mantidas na base de dados do Sistema Nacional de
Cadastro de Registro de Estrangeiros — SINCRE, do DPF, do Ministério da Justica.
Essa base de dados contém todos os registros administrativos dos estrangeiros que

ingressam no pais, exceto os vistos de turismo (Cavalcanti et. al., 2017).

Em seguida, estes pedidos sao processados e julgados pelo Comité Nacional
para os Refugiados — CONARE. Por sua vez, as decisbes sobre casos especiais ou
nao apreciados pelas Resolugdes Normativas vigentes ficam a cargo do Conselho
Nacional de Imigracdo — CNIg. Ambos séo érgéos federais vinculados ao Ministério

da Justica (Cavalcanti et. al., 2017).

O CNIg merece atencgao especial como um dos principais atores na gestao da
tematica migratéria no Brasil, cobrindo lacunas da legislagdo migratéria, com a
concessao do chamado visto humanitario. Este 6rgao colegiado, presidido pelo
Ministério do Trabalho, ainda conta com o apoio administrativo da Coordenagao
Geral de Imigracdo — CGlg, e embora seja oriundo do Estatuto do Estrangeiro, sua
atuacado se distancia bastante da visao securitaria e criminalizante da migracoes,

segundo Botega et al. (in Cavalcanti, 2017).
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Ndo menos importantes sdo as bases de dados do Ministério das Relacbes
Exteriores, onde constam os vistos obtidos em diferentes postos consulares; e a
Relagdo Anual de Informacgbes Sociais — RAIS, do Ministério do Trabalho, uma das
principais fontes de informagdo sobre o mercado de trabalho formal brasileiro, de
onde se pode aferir a quantidade de imigrantes com possivel vinculo empregaticio

formal, a partir da emiss&o de carteiras de trabalho (Baeninger et. al., 2017).

Ressalta-se que estes registros federais foram construidos sob a perspectiva
do Estatuto do Estrangeiro (Lei Federal n. 6.815/1980), cujo principal objetivo é
registrar o ingresso dos estrangeiros no pais via postos de controles terrestres,

maritimos e aeroportuarios (Baeninger e Peres, 2017).

Ao consultar as diferentes fontes de registro, observou-se certa discrepancia
quanto aos dados apresentados por cada um, o que pode ser explicado pelo critério
de coleta e armazenamento dos dados. Contudo, o Sincre e o STl podem ser fontes

complementares, considerando suas limitagoes.

O registro do Sistema de Trafego Internacional — STI é feito no momento de
chegada a um dos postos de controle, e inclui todos os tipos de vistos, de turistas a
solicitantes de refugio. Ja o registro do SINCRE contabiliza os imigrantes
documentados — visto temporario ou permanente —, que tem até 30 dias para

adquirir o Registro Nacional de Estrangeiros — RNE (Baeninger e Peres, 2017).

Optou-se, portanto, pelos dados fornecidos pelo Sincre, da DPF, por seu
carater de controle de fronteiras e por apresentar maior recorte social, abrangendo
imigrantes e refugiados, mao de obra qualificada e nao qualificada, entre outros;
além de prestar informagdées que permitem aferir a intengdo de permanéncia do
imigrante, conhecer a origem dos fluxos migratorios, sua diversidade crescente e o

municipio de residéncia do imigrante .
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2.1 Perfil da imigragao haitiana no Brasil

Segundo Baeninger et al. (2018)4, no periodo de 2000 a 2015, foram
registrados no Brasil 870.926 imigrantes, dos quais, 367.436 somente no estado de
Sao Paulo. Percebeu-se, também, uma mudanga na configuragdo dessas

migragodes, a partir de 2010, com a entrada majoritaria de haitianos e venezuelanos.

Entre 2010 e 2015, o Sincre registrou a entrada de aproximadamente 28.866
imigrantes haitianos no Brasil, ja com visto permanente. Ao somar-se os registros de
solicitacdo de refugio, no mesmo periodo, este numero cresce para 85.079, segundo

dados do Sistema de Trafego Internacional — STI (Baeninger e Peres, 2017).

Grafico 1: Solicitagbes de Refugio do Brasil - 2010 a 2016
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B Solicitagdes de Reftigio

Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de
Policia Federal - DPF, Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2017. Tabulacbes
especiais da pesquisa.

O aumento expressivo do numero de solicitagdes de refugio no periodo de
2013 a 2015, como se observa no grafico 1, pode ser atribuido a imigragdo de
grande quantidade haitianos decorrente dos fendmenos naturais apontados na

secao 1.2 (Silva, Lima e Fernandes, 2018a).

4 O Atlas Tematico Observatdrio das Migragbes — Migragbes Internacionais e o livro Migragbes
Sul-Sul foram produzidos pelo do projeto do Observatério das Migragdes em S&o Paulo, sediado no
Nucleo de Estudos da Populagao “Elza Berqud” (NEPO), pertencente a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), importantes ferramentas na leitura e interpretagdo do panorama e dos fluxos
migratorios no Brasil e em Sao Paulo, que subsidiaram os desdobramentos legislativos no tema.
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Grafico 2: Solicitagbes de entrada no Brasil em 2017 - Principais paises
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento
de Policia Federal - DPF, Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2017.
Tabulagbes especiais da pesquisa.

Em 2017, as solicitagbes de entrada no pais por haitianos ainda sao mais

numerosas, sendo 14.769, o que representa 23,7% do total de solicitagdes.

Haja vista que o numero de solicitantes nao corresponde ao numero de vistos
deferidos — como mostra o grafico 3 —, percebe-se que o grande fluxo de solicitagcbes
nao foi acompanhado pelos processos administrativos dos érgéos responsaveis pela
analise e deferimento de cada solicitagdo em tempo habil. O que nos leva a observar
0 anacronismo entre a entrada de imigrantes em solo brasileiro e sua regularizagao

em territdrio nacional.

Logo, as resolug¢des normativas se apresentaram como solugao temporaria ao
impasse em que vivia grande quantidade de imigrantes e refugiados no Brasil. No
caso dos haitianos, a elevacdo no numero de autorizagdes concedidas em 2015 foi
fruto da Resolugdo Normativa n°® 27/2015, expedida pelo CONARE, que versa sobre
o visto de reunido familiar, e de um despacho conjunto expedido pelo Ministério do
Trabalho e pelo Ministério da Justica e Cidadania, atribuindo razdées humanitarias a
migracdo haitiana ao Brasil e concedendo permanéncia a imigrantes dessa

nacionalidade (Botega et al. in Cavalcanti, 2017).
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Grafico 3: Solicitagbes de refugio x Autorizagbes concedidas no Brasil - Haiti
(2011-2015)
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de
Policia Federal - DPF, Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2017. Tabulagbes
especiais da pesquisa.

Por sua vez, pode-se observar, a partir da Tabela 1, que os pedidos de visto
de residéncia correspondem a 95% do total de pedidos feitos por haitianos, seguido
pelos pedidos de visto permanente. Com isto, percebe-se a emergéncia de uma
segunda categoria de imigrantes haitianos no Brasil, além dos que se enquadram
como solicitantes de refugio, que pretende se estabelecer no pais a longo prazo

(Cavalcanti et. al., 2017).

Tabela 1: Classificagao de Pedidos de Visto no Brasil - Haiti (2017)

Categoria Quantidade Porcentagem
Residente 14.031 95%
Permanente 693 4,72%
Temporario 41 0,27%
Outros 2 0,01%
Total 14.767 100%

Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de Policia
Federal - DPF, Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2017. Tabulagbes da pesquisa.
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Grafico 4: Haitianos no Brasil - Distribuidos por estado - 2017
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de Policia
Federal - DPF, Ministério da Justica e Segurancga Publica, 2017. Tabulagbes da pesquisa.

Conforme mencionado no inicio desta sec¢ao e evidenciado no grafico 4, ha
uma concentragdo dos haitianos no estado de Sao Paulo (correspondendo a 35,8%
do total distribuido no pais). No entanto, sem presenga expressiva na capital, se
comparado com outras nacionalidades presentes no municipio (correspondendo a

apenas 3,1% do total de imigrantes na capital), conforme mostra o grafico 5.

Grafico 5: Imigrantes no municipio de Sdo Paulo - Registros ativos em junho de 2016
(10 maiores populagdes em ordem decrescente)
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de Policia
Federal - DPF, Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2017. Tabulagbes da pesquisa.
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Sobre os dados apresentados no grafico 5, cabe salientar que se trata de um
municipio que carrega um historico de recepc¢ao de imigrantes e apresenta grande
concentracdo populacional (Baeninger e Mesquita, 2015). Qualquer comparagao
com outros municipios, portanto, requer certo cuidado. Logo, a expressao dos dados
por percentual em relagdo ao total de imigrantes parece-nos a melhor forma de

retratacao deste quadro.

Por sua vez, o estoque se mostra pertinente para formulagado de politicas de
integracado local de modo perene a determinada populagao imigrante, respeitando
seu historico no pais de origem, seu idioma, assim como suas razdes para estada no
pais destino e pretensdes futuras (se de longa permanéncia no pais, se de retorno

ao pais de origem ou, ainda, se incluem migrar para um terceiro pais).

Como mostra o mapa a seguir, o estoque de haitianos no Brasil, acumulado
ao longo de 15 anos, se faz mais expressivo nos estados de Amazonas — uma das
principais vias de entrada no pais — (Mamed, 2018) e S&o Paulo, que se insere entre
as principais rotas migratorias pela intensa atividade econémica local e pelas redes

étnicas ja estabelecidas na regidao (Magalhaes, Bogus e Baeninger, 2018).

Figura 1: Imigrantes internacionais registrados (Registro nacional de
Estrangeiro - RNE), entre 2000-2015, residentes nos municipios do Estado de
Sao Paulo, nascidos no Haiti segundo Unidade da Federagéo de entrada.
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento
de Policia Federal - DPF apud Baeninger, Peres e Demetrio, 2017.
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Por sua vez, podemos ver a concentracido de estoque haitiano nos principais
eixos econémicos do estado de Sao Paulo (figura 2), o que corrobora as razdes
apresentadas por Magalhaes, Bogus e Baeninger (2018) pelas quais esta populacao
resolve se estabelecer principalmente nesta regidao, como oferta de trabalho formal,
sem contar na rede de apoio que se encontra no local, desde a rede social, de
imigrantes que ja se encontram no local, até a rede formada por organizagbes da
sociedade civil, que se configura como facilitadora da adaptagdo do imigrante no

municipio, contribuindo para o bom andamento do seu processo de integragao local.

Figura 2: Imigrantes internacionais registrados (Registro Nacional de Estrangeiro - RNE)
entre 2000-2015, residente nos municipios do Estado de S&do Paulo, nascidos no Haiti,
segundo classificagédo de visto.

Imigrantes internacionais registrados (Registro Nacional de Estrangeiro — RNE), entre 2000-2015, residentes nos
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de Policia
Federal - DPF apud Baeninger, Peres e Demetrio, 2017.

2.2 Perfil da imigragao venezuelana no Brasil
Como foi apresentado no grafico 2, o terceiro grupo com maior numero de

solicitagcdes de entrada no pais no ano de 2017 foram os venezuelanos.

O perfil deste grupo se diferencia bastante dos haitianos em varios aspectos,

entre eles: os venezuelanos n&o sao essencialmente emigrantes, historicamente,
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este movimento recente se trata de um fendmeno decorrente de uma sucesséao de
eventos que provocaram uma crise politica e econémica no pais (Silva, J. C. J.,
2018); a Venezuela faz fronteira com o Brasil, o que pode facilitar a migragéo via
terrestre, e tornar o Brasil como um dos principais destinos, apesar de os paises de

lingua espanhola na América Latina serem preferéncia (Silva C. R., 2018).

As crises politicas e econdbmicas merecem um breve panorama. De 2014 a
2016, o prego do barril de petrdleo caiu vertiginosamente, e, devido a forte
dependéncia da economia venezuelana a esta atividade, houve uma séria
desvalorizagdo da moeda local em 88%. Com isto, diminuiu-se o abastecimento de
bens de consumo basicos no pais, como alimentos e medicamentos, por ser maioria
(cerca de 60%) advinda de importagdo, gerando aumento da inflacdo (que
ultrapassou 100%) e, consequentemente, riscos a seguranga alimentar e problemas

de saude da populagao (Silva C. R., 2018).

Grafico 6: Solicitacbes de Refugio no Brasil por pais: Venezuela e Haiti - 2010 a 2016
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Fonte: Conselho Nacional de Refugiados - CONARE, Departamento de Policia Federal - DPF,
Ministério da Justica e Seguranga Publica, 2017. Tabulagdes especiais da pesquisa.
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No periodo mencionado (2010 a 2014), enquanto o numero de solicitagbes de
refugio por haitianos ao Brasil vem sofrendo uma queda, conforme mostra o grafico
6, pode-se observar uma leve ascensdo dos pedidos de refugio por venezuelanos,
ainda sem muita expressividade em relacéo ao total de pedidos, mas que em 2016

ultrapassa a quantidade de haitianos que requerem entrada no pais.

Em entrevista concedida a Silva C. R. (2018), o Consulado da Venezuela
afirmou a migragao de cerca de 10 mil venezuelanos a regido Centro-Sul do pais, no
periodo de 2012 a 2017. Sendo que, antes de 2012, estimava-se a presenga de

7.500 venezuelanos no pais inteiro.

Tabela 2: Classificagdo de Pedidos de Visto no Brasil - Venezuela (2017)

Classificagao Quantidade Porcentagem
Temporario 6.418 93,31%
Permanente 397 577%

Residente 49 0,73%
Outros 9 0,13%
Provisorio 4 0,05%
Fronteirico 1 0,01%
Total 6.878 100%

Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de Policia
Federal - DPF, 2017. Tabulagdes da Pesquisa.

Contudo, o perfil de entrada dos venezuelanos se difere dos haitianos, no
tocante a intencdo de permanéncia no pais de destino. Entre os venezuelanos
predominam os pedidos de visto temporario, enquanto entre os haitianos, predomina
os de permanéncia, conforme pode-se observar nas tabelas 1 e 2 e na figura 3, que
também mostra a concentracdo venezuelana nas cidades de atividade econdmica

mais expressiva no estado de Sao Paulo.
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Figura 3: Imigrantes internacionais registrados (Registro Nacional de Estrangeiro - RNE) entre
2000-2015, residente nos municipios do Estado de S&o Paulo, nascidos na Venezuela, segundo
classificagéo de visto.

Imigrantes internacionais registrados (Registro Nacional de Estrangeiro — RNE), entre 2000-2015, residentes nos
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de Policia
Federal - DPF apud Baeninger, Peres e Demetrio, 2017.

Silva C. R. (2018), informa, ainda, que a imigracdo venezuelana a Sao Paulo
se dava, historicamente, por mao-de-obra qualificada ou por motivos de estudo,
configurando, portanto, esta mudanga no perfil migratério venezuelano recente como
parte das transformagdes nas modalidades migratérias que passaram a chegar ao
Brasil no século XXI (Patarra, 2005), conforme mencionado no capitulo 1, sob as

referéncias de Baeninger e Mesquita (2015).
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A regido norte brasileira, se resguardavam dois outros perfis bem diferentes:
trabalhadores ndo qualificados e, geralmente, ndo regularizados, e os indigenas
pertencentes a etnia Warao, em razao da construcdo de uma hidrelétrica em seu
local de origem (Silva, C. R., 2018).

O deslocamento deste segundo grupo foi de carater fronteirico, dispensando
0os gastos que se teria ao ir para o sul do pais. Mas os trés grupos apresentados
alegavam migrar por razbes econOmicas. Estas informagdes sdo baseadas em um
relatorio produzido pela Miss&o Paz, elaborado a partir de uma pesquisa qualitativa,
que buscou identificar os perfis dos imigrantes da Venezuela por recorte econémico,
de sexo e idade (Silva C. R., 2018).

Os dados levantados no Sincre e apresentados no mapa a seguir (figura 4),
pelo Atlas Tematico de Migracdes Internacionais do Observatério das Migragdes em
Sao Paulo, evidenciam o avanco dos venezuelanos em territério nacional € mostram
sua posterior concentracao no estado de Sao Paulo, fluxo que se intensificou entre
2009 e 2013 (Silva e Baeninger, 2018). Segundo as autoras, uma autoridade do
Consulado da Venezuela no Brasil afirmou que, somente em 2017, estima-se a
entrada de 10 mil venezuelanos no pais, 8.500 com passagem pelo consulado e

2.000 que nao informaram sua saida da Venezuela para o Brasil.

Ao analisar os registros de entrada de venezuelanos no Brasil, entre 2010 e
2015, estima-se a concentragcao de cerca de 95,3% dos imigrantes venezuelanos no
estado de Sao Paulo, sendo que a maioria possui idade economicamente ativa, séo
estudantes ou possuem formagéo superior, e ocupavam cargos de chefia em seu

lugar de origem (Silva e Baeninger, 2018).

A quantidade de venezuelanos que se encontra em Sao Paulo € expressiva,
considerando o total de imigrantes desta nacionalidade no pais, mas nao representa
grandes impactos na populagao paulistana, por exemplo, se comparada a proporgao

de outras nacionalidades presentes na metrépole, conforme mostra o grafico 5.
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Figura 4: Imigrantes internacionais registrados (Registro Nacional de
Estrangeiro - RNE) entre 2000-2015, residentes nos municipios do Estado de
Séo Paulo, nascidos na Venezuela, segundo Unidade da Federagéo de
Entrada
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento
de Policia Federal - DPF apud Baeninger, Peres e Demetrio, 2017.

2.3 Especificidades de cada fluxo e seus pontos de congruéncia

Percebe-se, a partir da secio anterior, disparidades e semelhangas entre os
fluxos. Uma delas diz respeito ao carater migratério de cada nacionalidade: o Haiti,
pais vulneravel social, politica e economicamente desde seu periodo colonial, tem
na migragdo sua atividade essencial e recorrente (Mamed, 2018); enquanto a
Venezuela apresenta um historico de boa colocagdo no mercado internacional
devido suas extensas reservas de petréleo, que, no entanto, foi levada a emigracao
em um periodo muito mais recente, em razdo de uma crise politica e econémica,
fruto da queda do preco do petréleo — sendo a atividade petroleira o pilar central da
economia interna, um tipo de “doenga holandesa”, levando-lhes a uma dependéncia

excessiva do mercado externo (Silva C. R., 2018).

O Brasil entrou na rota dos haitianos pelo seu papel emergente na economia
global, apds a crise econdmica mundial de 2008 (Solé, Cavalcanti e Parella, 2011).

Entretanto, cabe levantar o debate sobre a devida tipificacdo da migragao haitiana
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como "migracao de crise", passando-se a discutir se ndo se trata de "migragao de
sobrevivéncia", tendo em vista que o pais ja ndo apresentava condigbes para
subsisténcia de forma generalizada e por um longo periodo (Correa et al., 2015 apud
Rossa, 2018).

Ja na Venezuela, a escolha do Brasil se deu por razdes fronteiricas (Silva, C.
R., 2018), mas a entrada de ambas nacionalidades no pais se deu via resolugdes
normativas que regulamentavam apenas sua permanéncia temporaria no Brasil,

evidenciando lacunas na legislagdo em voga sobre o refugio no Brasil.

A partir de 2015, a Venezuela assume o protagonismo nas solicitagoes de
entrada ao pais, e percebe-se uma clara mudanga no fluxo migratério no Brasil,

tanto externa quanto internamente (grafico 6).

As impressdes iniciais a serem extraidas das Tabelas 1 e 2 (se¢do 2.1 e 2.2),
€ de que os haitianos apresentam maior intengao de permanéncia no Brasil a médio
e longo prazo, enquanto os venezuelanos ndo demonstram a mesma intengao. No
entanto, ndo se pode aferir com base na tipologia do pedido de vistos haitianos se o
Brasil ainda n&o se interpde apenas como pais de passagem, ao passo que 0sS
paises centrais permanecem na rota de muitos fluxos migratérios oriundos de paises

periféricos (Silva, Lima e Fernandes, 2018).

Por outro lado, vale lembrar o carater fluido destas classificacées de visto,
dado que algumas foram expedidas via resolugdes normativas, e podem néo
evidenciar a intencdo, de fato, do imigrante, ao entrar no pais, mas uma solugéo

temporaria oferecida pelo governo federal (Mamed, 2018).

Tanto a imigragdo haitiana quanto a venezuelana tém apresentado maior
expressividade no histérico recente no Brasil, os dados do grafico 7 evidenciam
maior presenca de haitianos do que de venezuelanos no estado de Sao Paulo. Por
outro lado, o estoque de ambas as nacionalidades nao representa contingente tao
expressivo se comparadas aos estoques migratorios de maior histérico no municipio,

como portugueses, bolivianos, japoneses, entre outros (vide grafico 5, secao 2.1).
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Grafico 7: Imigrantes internacionais registrados (Registro Nacional de Estrangeiro - RNE) entre
2010-2015, residentes nos municipios do Estado de Sao Paulo, nascidos no Haiti e Venezuela,
segundo ano de registro.
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Fonte: Sistema Nacional de Cadastro de Estrangeiros - SINCRE, Departamento de
Policia Federal - DPF apud Baeninger, Peres e Demetrio, 2017.

Outras implicagbes decorrem do anacronismo entre a entrada de imigrantes
no pais e sua devida regularizagao, como podemos comparar entre o grafico 6 e 7.
Isto é, alguns imigrantes chegam ao pais ja com o visto obtido em seu pais de
origem, outros aplicam a solicitagdo de visto ou refugio ao chegar no pais de destino,
outros, ainda, tém sua solicitacdo indeferida e optam por permanecer no pais de

destino de forma irregular (Mamed, 2018).

Logo, um fluxo migratério é sentido em primeira instancia pela populagédo que
possui contato direto com os imigrantes, tendo os 6rgaos publicos conhecimento dos
dados disponiveis e informacdes sobre este fluxo apenas em um momento posterior.
Este descompasso pode dificultar o acesso a dados que subsidiariam a formulacéo

de politicas publicas destinadas a este grupo.

Por sua vez, o fendmeno a ser observado para o presente estudo € o estoque
de imigrantes, pertinente para a remodelagem de politicas publicas para imigrantes
no pais e nos municipios. Tanto na concessao de vistos humanitarios, via resolugdes
normativas, quanto para a elaboragcdo de mecanismos de recepc¢ao, elencamento de
demandas e direcionamento ao 6rgdo competente para atender sua solicitagdo. E a
intersetorialidade e efetividade deste servico em cadeia que pretendemos analisar

no presente trabalho.
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3 CAPITULO 3. IMPRESSOES DOS ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO
DE INTEGRAGAO LOCAL

Conforme ja dito anteriormente, o panorama das migra¢des internacionais no
Brasil do século XXI tem se apresentado de forma mais dinamica e complexa, a
partir de diferentes modalidades migratérias e novos grupos migrantes (Patarra,
2005). O recente endurecimento das fronteiras e das politicas migratérias nos paises
centrais (Solé, Cavalcanti e Parella, 2011), bem como a insercdo do Brasil em
processos de divisao internacional do trabalho e circulagéo de capital internacional
(Magalhaes, 2017) acabam por orientar novos vetores migratorios para o pais,

especialmente para Sao Paulo, espacgo historico das migragdes internacionais.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo principal a analise da
capacitagado de pessoal por parte da PMSP, referente a recepgao dos imigrantes no
municipio, como um dos mecanismos de acolhimento a esta populagcado; e a partir
dos conceitos de integragao local, multiculturalismo e redes sociais, busca relacionar

a capacitacdo multidisciplinar como mecanismo auxiliar neste processo.

Neste terceiro capitulo apresenta-se o resultado da observagao participante
do curso “Somos todos migrantes”, realizado pela SMDHC; e das entrevistas com
servidores da EMASP, escola de governo do municipio de Sdo Paulo, que atuam na
administragcao dos cursos na PMSP, e, por fim, com imigrantes, alvo e importantes

atores das politicas de integracéao local.

Para aferir sobre a efetividade do processo de integracao local nas politicas
destinadas ao imigrante no municipio de Sao Paulo, desde a prestagédo direta de
servigcos prestados até a prestacao de informagdes e encaminhamento aos servigos
desejados, optou-se por observar como os servidores estdo sendo instruidos e a
percepcao dos mesmos sobre a efetividade desta instrugdo, bem como a percepgao

do publico-alvo sobre o preparo dos servidores para atendé-los.

Para captar estas impressdes, tomou-se como ferramentas metodolégicas a
observagéao participante de um curso relacionado a tematica migratéria e entrevistas
com atores envolvidos no processo de integragdo local, partindo da premissa que a
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otica do imigrante é tdo importante na produgao das politicas a ele destinado quanto

a otica do formulador, executor e avaliador destas politicas.

3.1 Estudo de Campo: Observagao participante

Tomando por base os conceitos de integragao local apresentados no primeiro
capitulo, que permearam toda a justificativa apresentada para a analise do presente
trabalho sobre as politicas empregadas ao publico imigrante no municipio de Sao
Paulo, escolheu-se a observagao participante do curso de capacitagao ministrado
aos servidores que trabalham com a populagao imigrante no municipio e entrevistas

aos sujeitos envolvidos nas politicas, tanto servidores quanto imigrantes.

A escolha destas metodologias se deu considerando-se o protagonismo dos
atores e a retomada de sua individualidade na realizagdo destas politicas, pois,
como dialoga Martins (2004), a pesquisa qualitativa procura enxergar o individuo nao
mais como objeto, mas como sujeito do conhecimento, e, no caso da presente
pesquisa, como sujeito na propria producao das politicas per si e para si. Isto inclui
tanto os produtores das politicas (onde também se enquadram os receptores, na

percepcao de integragao local), quanto os executores e, por fim, os receptores.

3.1.1 Observagéo do Curso de capacitagdo “Somos Todos Migrantes”

Visto que o Decreto Municipal N° 57.533/2016 confere a responsabilidade a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) de promogao de
oficinas, seminarios e palestras de capacitacdo e sensibilizacdo de agentes publicos
para atender a populacédo imigrante, optou-se pela aproximagao desta secretaria, a

partir da observagao participante dos cursos de capacitagao por ela promovidos.

O curso observado possui carga horaria de 4 horas e foi ministrado no dia 19
de setembro de 2018, na Escola Municipal de Administragdo Publica de Sao Paulo

(EMASP), pela supervisora técnica da Coordenagéo de Politicas para Imigrantes e
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Promocgéo do Trabalho Decente (CPMigTD), da SMDHC, contando com uma auxiliar

da mesma coordenacéo.

As instalagbes da EMASP contavam com equipamento de reproducao
audiovisual, os quais foram utilizados para reproduzir um video de sensibilizacao e
introducdo ao tema da migracdo no municipio de Sao Paulo, ao inicio do curso, e
outro ao final do curso, apresentando as iniciativas e projetos da SMDHC com o
publico imigrante; e recursos para apresentagéo de slides, utilizados no decorrer do

curso, para a apresentacao do conteudo.

Explicitou-se de antemao a definicdo de cada perfil de migrante, abordando
0s conceitos e contextos de cada um, seguido de um breve histérico migratério,
apresentando um panorama dos fluxos migratérios a nivel mundial e, em seguida,

como esse fendbmeno se expressa na América Latina e, finalmente, no Brasil.

O material apresentado reunia desde mapas de fluxos migratorios recentes,
com atengao especial aos casos de maior expressividade, tanto por parte dos povos
emigrantes quanto dos paises de destino desses fluxos, até a representacéo da

populagado migrante em relagédo a populagao total do globo.

Apos a apresentacdo deste panorama, para expressar a crescente relevancia
do tema, foi abordado o redimensionamento legislativo no pais e no municipio de
Sao Paulo, obedecendo aos desdobramentos histéricos que o influenciaram, desde
a Declaragao dos Direitos Humanos, em 1948, passando pela Constituicdo Federal
de 1988 — importante instrumental para consecucio de direitos, sem distingao entre
0 nacional e o imigrante —, até a Lei de Refugio, promulgada em 1997, chegando,
por fim, a Nova Lei Federal de Migragdo (de onde foram extraidos os conceitos

apresentados no inicio do curso observado), promulgada em 2017.

Em seguida, abordou-se os principais casos de requeréncia de regularizagao
migratoria, com seus respectivos instrumentos legais, quais sejam: vitimas de trafico
de pessoas e/ou de trabalho analogo ao de escravo (Resolugao Normativa do CNIG
No 122, de 03/08/2016); imigrantes em cumprimento de pena no Brasil (Resolugéo
Normativa no 110, de 10 de abril de 2014); naturalizagdo (Lei no 6.815/80);
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individuos afetados pelo conflito da Siria (Resolugdo Normativa do CONARE n° 17 e
n° 20); e “situagcdes especiais e casos omissos” (Resolugdo Normativa no 27, de 25
de novembro de 1998).

Foram apontados importantes avangos decorrentes deste redimensionamento
legislativo. Entre eles estdo: a ndo criminalizagao do imigrante, mudando a ética de
‘estrangeiro’ — que guarda a conotagao de um ser “estranho” — para um individuo
dotado de direitos; a garantia de participacdo e manifestagao politica, tal qual um
nacional, enquanto residente permanente no pais, dotado de direitos politicos; a
facilitagdo de tramites de regularizagdo migratéria, desde a concessao de
documentos de identificacdo em territério nacional, como o Registro Nacional
Estrangeiro (RNE), até a incorporacdo da pratica de vistos humanitarios, como a
expedicdo do Protocolo Nacional de Refugio, valido como documento oficial de
identificacdo em caso de refugio; e, por fim, inviabilizou-se a deportacdo imediata
realizada pela Policia Federal em casos de detencdo de imigrantes nas fronteiras,

assegurando-lhes o acesso a justiga.

Ao fim, foi entregue um Guia, elaborado pela SMDHC, intitulado “Guia ‘Somos
Todos Migrantes’: Acesso a direitos para migrantes e servidores(as) no municipio”.
Este documento reune informagdes sobre os direitos aos quais o imigrante tem
acesso no Brasil e no municipio de Sdo Paulo, com o fim de orientar o imigrante a
acessar os equipamentos e 6érgaos publicos (ou mesmo da sociedade civil) que
podem auxilia-los na garantia de seus direitos. Sao apresentados enderecos e
telefones de equipamentos publicos, bem como de entidades e 6rgaos que atuam na

defesa dos direitos dos imigrantes.

A cartilha esta disponivel no site da SMDHC em 6 idiomas: Portugués, Arabe,
Inglés, Espanhol, Francés e Kreole — ou “Crioulo haitiano”, segundo idioma oficial do
Haiti. Para fins de simplificacdo de entendimento, sdo englobados imigrantes e

refugiados no termo “migrante”, em todo o material.

A tradugdo deste documento nestes exatos idiomas reflete as imigragdes

contemporaneas ao Brasil em que novos grupos sociais — para além daqueles que

44



tiveram seus fluxos migratérios consolidados no século XX, como bolivianos, por
exemplo — compdem hoje os processos migratorios no pais. Esta, portanto, pode ser
considerada uma estratégia da politica que esta de acordo com os principais aportes
tedricos sobre as migragdes hoje no mundo, que entendem o refugio também como

uma modalidade migratoria (Patarra, 2005).

O documento se inicia abordando a necessidade de regularizagao migratéria
quando o migrante chega ao Brasil, procedimento fundamental para habilita-lo a

acessar 0s servigos aos quais tem direito, como saude, educacéo e trabalho.

Em seguida, sao apresentados os documentos posteriores que o migrante
podera ter acesso, com a regularizagdo documental, como o Registro Nacional de
Estrangeiro (RNE), o Protocolo de Refugio, o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). Dependendo do pais de origem

e motivo de migragéo, os processos para regularizacdo migratoria sdo diferentes.

Cabe ressaltar que o Protocolo de Refugio € um documento temporario que
regulariza a estadia do migrante que solicitou refugio no Brasil até sair a decisdo do
CONARE, deferindo ou ndo sua permanéncia no pais. Segundo a RN do CONARE
18/2014, este protocolo é legal e valido como documento temporario de identidade
do migrante, podendo ser utilizado para obtengdo de CPF, CTPS, abrir uma conta
bancaria, e acessar os servigos publicos de saude e educagao (inclusive formagéo
profissionalizante). Caso algum destes servicos Ihes seja negado, na posse desse

documento, isto configura violagao dos direitos do migrante.

E importante ressaltar que a cartilha da instrugdes tanto ao imigrante, no que
se refere aos procedimentos de aquisigcdo de cada documento, quanto ao servidor,
no tocante a emissao dos respectivos documentos. Estas informacgdes, com duplos
vetores, sdo estratégicas, porquanto apresenta-se a cartilha como plataforma
intermediaria entre o imigrante e o servidor. Ora o servidor pode obter tais
informacdes, no ato do curso ou no porte do documento, podendo orientar o
imigrante no momento do atendimento. Ora o imigrante pode obter as as mesmas

informacdes que o servidor, podendo orientar outro imigrante (como funcionam as
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redes de apoio), ou, ainda, ja se dirigir diretamente ao 6rgdo que necessita para
cada uma de suas demandas, eliminando uma etapa de consulta publica, e evitando

possiveis constrangimentos ao imigrante.

Apresenta-se também as especificidades de determinadas nacionalidades na
aquisigao de documento, como imigrantes vindos de paises do Mercosul, haitianos

(caso requeira o visto humanitario via RN 97/2012), entre outros.

Em seguida, sdo informados os direitos do imigrante, que incluem o acesso a
Justica, Saude publica (e como adquirir o cartdo do Sistema Unico de Saude - SUS),
Educacao publica (em todos os niveis, desde o ensino da lingua portuguesa até o
ensino superior), Assisténcia social, Moradia (por recursos financeiros préprios ou
por programas do governo federal), Trabalho formal (com instrugdes para adquirir
uma carteira de trabalho), Transporte (desde o acesso ao transporte publico até o
direito/dever de adquirir uma Carteira de Habilitagdo) e Cultura, elencando os érgaos
publicos e as organizagdes da sociedade civil (incluidas as instituicdes religiosas de
cunho social) que fazem parte dessa rede de apoio, assim como 0sS mecanismos

para aciona-los.

Sao mencionados, ainda, os direitos setoriais: da crianga e do adolescente
(desde a protecéo contra a violéncia sexual e a vedacao ao trabalho até os 16 anos),
das mulheres (relacionados, principalmente, a gestagao e a violéncia de género), e
da populacao LGBT (sobretudo no tocante a discriminagao). Esta secao se faz de
grande importancia, visto que reconhece a situagdo de vulnerabilidade destes
grupos e respeita suas especificidades, dando embasamento legal para acionar a

justica e servigos de saude publica, em cada caso elencado.

Ao final, sdo apresentados os contatos de todos os 6rgdos e equipamentos
publicos, bem como das organiza¢des da sociedade civil, mencionados ao longo da
cartilha, e outros que sejam uteis ao conhecimento do imigrante e dos servidores

que lidam com esta populacio.

As informagdes apresentadas no guia sao relevantes tanto a quem ira acionar

estes entes quanto para quem deve direcionar o publico alvo em questao, a fim de
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atender sua solicitacdo. A cartilha e constitui-se um material muito bem elaborado,
imprescindivel ao bom andamento das politicas e servigos para o publico imigrante
no municipio de Sao Paulo, quiga para ser adaptado por outros municipios, que

também recebem imigrantes em seu territério.

Se os fluxos migratérios da segunda metade do século XX tinham como
principais destinos as regides metropolitanas de Sao Paulo e Rio de Janeiro, hoje se
observa uma maior circulagdo desses novos contingentes migrantes. O caso dos
haitianos € simbdlico deste novo momento, uma vez que se trata de uma migragéo
documentada, que pode se deslocar do municipio de Sao Paulo para assumir postos
de trabalho em frigorificos de Chapecd, por exemplo (Magalhdes, 2017). Esses
movimentos sé s&do possiveis a migrantes documentados, o que aponta para a
tendéncia de que um numero cada vez maior de cidades brasileiras recebera

contingentes migrantes nos proximos anos.

De acordo com dados fornecidos pela EMASP, foram capacitados até agora,
509 pessoas, entre servidores e integrantes da sociedade civil, no curso “Somos

todos migrantes” (tabela 3).

Tabela 3: Nimero de concluintes no curso “Somos todos migrantes”,
entre servidores e sociedade civil (2017-2019)

Exercicio Turmas no ano Inscritos Total Concluintes
2017 7 535 212
2018 9 468 209
2019 4 164 88
Total 20 1.167 509

Fonte: EMASP, 2019.

Comparado a quantidade total de servidores atuantes na PMSP (tabela 4),
este numero parece ser inexpressivo, dado que o atendimento a imigrante n&o
acontece apenas a equipamentos destinados especificamente a este grupo, mas se
da de forma capilarizada no municipio, nos servicos de saude, educacido e

assisténcia social, por exemplo, conforme elucidado pela instrutora do curso “Somos

47



todos migrantes”. Com base nesta informacao, considera-se valiosa a capacitagcéo

de todos os servidores que realizam atendimento a populagdo no municipio.

Entretanto, ndo é possivel afirmar esta proporgao, pois ndo se sabe quantos
servidores lidam diretamente com o publico imigrante no municipio de Sdo Paulo,
por ndo ser uma informacao oficial levantada pela Divisdao de Gestao de Pessoal -
DGP da SG, responsavel por gerir os recursos humanos da PMSP. Fator este que

dificulta a mensuracao dos efeitos deste curso na esfera do municipio de Sao Paulo.

Tabela 4: Quadro de pessoal ativo da Administragao Direta

Descrigao Quantidade
Servidores (total) 121.295
Servidores concursados (efetivo + requisitados) 114.601
Servidores ocupantes exclusivamente de cargos em comissao (em 4.213
comissao + cargos eletivos)

Servidores ocupantes exclusivamente de cargos em comissao destinados a 788
extingdo na vacancia (em comissao)

Servidores ocupantes de cargos em comissao destinados a extingdo na 27
vacancia (efetivos + admitidos)

Servidores ocupantes de cargos em comissao (efetivos + admitidos) 6.983
Servidores admitidos 1.167
Servidores contratados (contratados por tempo determinado) 889
Estagiarios 6.457

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas e Competéncias - SIGPEC e Divisdo de Gestéo de
Estagios e Convénios - DGC, Coordenagéo de Gestdo de Pessoal - COGEP, SG — 04/07/2018.

Um curso que nao foi alvo da observagdao, mas merece ser abordado devido
sua relevancia para o processo de integracao local, € o “Portas Abertas: Portugués
para Imigrantes”, uma iniciativa conjunta entre a SMDHC e a SME, regulamentada
pela Portaria Intersecretarial SMDHC/SME N° 002, de 18 de Agosto de 2017. O
projeto tem a finalidade de oferecer cursos de portugués, abrangendo leitura, escrita,
escuta e fala para alunos imigrantes na Rede de Municipal de Ensino (RME), bem

como a suas familias e comunidades correlatas.
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Um aspecto consideravel deste projeto € que nao se exige a regularizagao
documental para o imigrante participar, pode-se apresentar documentos oficiais com
foto, mesmo se expedidos no exterior, ou comprovante de solicitagdo do documento,
tais como passaporte; ou cédula de identidade do pais de origem; ou RNE, ou seu
protocolo de solicitagdo; ou Protocolo Provisério de Solicitagdo de Refugio; ou,
ainda, a Carteira de Trabalho (art. 8° da Pl N° 002/08/2018, incisos | e Il). Exige-se,
ainda, um comprovante de residéncia, permitida a apresentagao de autodeclaragao

assinada pelo proprio imigrante.

Caso o interessado no curso esteja irregular em sua situagdo documental no
pais, a SMDHC e a SME deverao encaminha-lo aos servicos de proteg¢ao social
visando a garantia de seus direitos e a regularizacéo de sua situagao, por meio do
CRAI (P1 N° 002/08/2018, art. 9°).

As aulas sdo ministradas nas diversas Unidades Educacionais da SME, cuja
capilaridade no territério do municipio possibilita abrangéncia no alcance de publico

e facilita o acesso dos imigrantes ao curso.

A capacitacao dos professores responsaveis a ministrar o curso fica a cargo
de um Acordo de Cooperacao entre a SMDHC e o Centro de Linguas da Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - FFLCH da Universidade de Séo Paulo -
USP - USP. Estes serdo os responsaveis por elaborar e ofertar uma formacao inicial
e continuada aos profissionais envolvidos no projeto, bem como elaborar o material

que sera distribuido para os inscritos no projeto (Pl N° 002/08/2018, arts. 12 e 14).

Tal iniciativa se interpbe como grande facilitadora da inser¢ao do migrante a
sociedade de destino, oferecendo ferramentas que possam promover sua entrada no

mercado de trabalho, acesso a servicos e politicas publicas.

Por fim, no curso “Somos todos migrantes”, é ressaltada a importancia do
CRAI como instancia mediadora entre o servigo publico e o imigrante, apresentando
suas funcionalidades e seu papel enquanto instituigdo auxiliar ao imigrante no

municipio de Sao Paulo, para a qual se dedicara uma sec¢ao neste trabalho.
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3.1.2 O Centro de Referéncia e Atendimento a Imigrantes (CRAI)

Antes de discorrermos sobre o equipamento publico que visa atender a
populagao imigrante no municipio de Sao Paulo, considera-se necessario apresentar
0 orgao responsavel pela sua gestdo, a saber, a Coordenacado de Politicas para
Migrantes e Promogéo do Trabalho Decente (CPMigTD) da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

A CPMigTD declara reconhecer a importancia dos novos fluxos migratorios ao
municipio de Sao Paulo e do imigrante como sujeito de direitos, visando a promog¢ao
e a garantia desses direitos e a promogao da integragao social e cultural, bem como

a nao-criminalizagdo da atividade migratéria e o respeito ao direito de mobilidade.

Uma iniciativa de extrema importancia coordenada pela CPMigTD e versada
pelo art. 2°, paragrafo unico, do Decreto Municipal N° 57.533/2016 € o mapeamento
anual dos grupos ligados a tematica migratéria no municipio de Sao Paulo, cujo

relatorio € disponibilizado na pagina da Internet da CPMigTD.

A relagao destes grupos é construida a partir da inscrigdo em um formulario
disponibilizado na pagina do Facebook da CPMigTD, por organizagbes da sociedade
civil e movimentos sociais, de carater bem amplo, que abrange desde coletivos
formados por pessoas fisicas até projetos de extensdo universitaria e grupos de

producgao artistica e cultural.

Este mapeamento visa prestar informag¢des ao publico imigrante, bem como
subsidiar a formulacdo das politicas publicas migratérias no municipio e fomentar a
articulacdo entre os diversos atores nelas envolvidos de forma transversal e
intersetorial. Isto € de grande utilidade quando na necessidade de pronta resposta a
eventuais demandas emergenciais ocasionadas pela chegada de migrantes e
refugiados sem vinculos histéricos ou recentes com o Brasil e, portanto, sem redes

sociais consolidadas (Massey et alli, 1987).

Por sua vez, o efeito dessas informagdes na consecugao de politicas para

este publico culmina no Centro de Referéncia e Atendimento a Imigrantes (CRAI),
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equipamento responsavel pelo contato inicial com o imigrante e, logo, capaz de

reunir informacgdes sobre suas demandas mais recorrentes.

O CRAI teve sua criagdo anunciada no primeiro dia da primeira Conferéncia
Nacional de Migracdes e Refugio (Comigrar), realizada em Sdo Paulo, em maio de
2014. O inicio de suas atividades data de agosto de 2014, sob a gestdo do Servigo
Franciscano de Solidariedade, uma organizagao da sociedade civil. O atendimento
era feito a partir de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) e a SMDHC, com repasse financeiro do governo
federal, sob a parceria da Secretaria Nacional de Justica e o Ministério da Justica

(Ministério da Justica, 2014).

Em 2016, sob a Lei Municipal N° 16.478/2016, o CRAI passa a ser gerido
integralmente pelo municipio de Sdo Paulo e regulamentado pelo Decreto Municipal

N° §7.533/2016, com os seguintes objetivos:

| - promover o acesso a direitos e a inclus&o social, cultural
e econbmica da populagdo imigrante, por meio de
atendimento especializado e multilingue, de forma articulada
com outros equipamentos publicos e organizagdes da
sociedade civil;

Il - apoiar e promover oficinas, seminarios e palestras de
capacitagao e sensibilizagdo de agentes publicos em geral,
incluidos os Conselheiros Tutelares, para o atendimento a
populagao imigrante;

Il - produzir e compilar dados e informagbes sobre os
atendimentos e encaminha-los anualmente a SMDHC, na
forma do artigo 8° deste decreto;

IV - auxiliar a Administragdo Publica Municipal em situagdes
emergenciais ocasionadas pela eventual chegada de
grandes contingentes de imigrantes e refugiados em
situacao de vulnerabilidade.

Art. 9° do Decreto Municipal N° 57.533/2016

Dentre as competéncias elencadas, destaca-se o mencionado pelo inciso 1V,
que atribui ao CRAI o auxilio a Prefeitura de Sao Paulo em situagdes especiais de
“‘eventual chegada de grandes contingentes de imigrantes e refugiados em situagao
de vulnerabilidade”, o que requer, tanto agilidade, quanto consonancia com outros

atores na agenda de atendimento.
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O atendimento deve compreender a orientagdo para a devida regularizagéao
migratoria, a oferta e encaminhamento para cursos de portugués e demais servigos

publicos de que possa demandar o imigrante (art. 9°, § 1°).

As acdes promovidas pelo CRAI contam, portanto, com a articulacdo entre a
rede de politicas publicas no municipio de Sao Paulo e organizacées da sociedade
civil, além da atuagdo da propria populagdo imigrante no atendimento aos
beneficiarios, que compreende desde suporte juridico, apoio psicoldgico, oficinas de
qualificacdo profissional até o encaminhamento a centros de acolhida e demais

servigos publicos de que possa necessitar.

Atualmente, o municipio de Sdo Paulo conta com 540 vagas destinadas para
imigrantes e refugiados nos Centros de Acolhida para Imigrantes, geridas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS, localizadas
nos bairros Bela Vista (com capacidade de 110 vagas), Bom Retiro (com capacidade
de 150 vagas, exclusivas para mulheres e criangas), Pari (com capacidade de 200

vagas) e Penha (com capacidade de 80 vagas exclusivas para mulheres e criangas).

Percebe-se a localizagdo estratégica das unidades em espagos migratérios
histéricos do municipio de Sdo Paulo. Bom Retiro, Pari, Bela Vista sdo bairros que
receberam migrantes de diferentes nacionalidades desde o inicio do século XX
(Paiva, 2011) e continuam sendo espagos de primeira importéncia no acolhimento

de migrantes do século XXI.

Destaca-se, ainda, a posicao intermediaria do CRAI na coordenacédo de uma
politica migratéria de forma multissetorial e intersecretarial, em que, colhendo as
demandas do imigrante, tem a fungdo de categoriza-la e, dotado de conhecimento
sobre os demais servigos publicos, € responsavel por articular este atendimento até

a prestacao do servigo ultimo ao beneficiario.

Cabe, por sua vez, a cada secretaria municipal, a prestacdo do servigo-fim,
pertinente a pasta, ao qual fora encaminhado o imigrante em questao, que podem
compreender desde atendimento médico (Secretaria Municipal de Saude — SMS) até

direcionamento e/ou fomento a inser¢do no mercado de trabalho (atual Secretaria
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Municipal do Desenvolvimento Econdmico e Trabalho — SMDET), entre os tantos

outros elencados nos artigos 11 a 23 do decreto municipal.

Para fins de aferigdo do publico atendido pelo CRAI, por sua vez, utilizou-se a
pesquisa elaborada pelo Instituto de Relacbes Internacionais da USP — IRI/USP,
coordenada por Ventura, Guimaraes e Reis (2017), cujos resultados sao

apresentados e discutidos a seguir.

Grafico 8: Imigrantes atendidos no CRAI entre abril de 2015 e outubro de
2016 por nacionalidade (10 maiores populagdes em ordem decrescente)
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Fonte: Diagnéstico do atendimento a populagéo imigrante no municipio e perfil dos imigrantes
usuarios de servigos publicos. IRI-USP, 2017.

A pesquisa traz informagdes sobre sexo, situacdo migratoria, condicdo de
moradia, bem como os locais que consultaram antes de se direcionarem ao CRAI.
Contudo, para a presente pesquisa, procurou-se o perfil apenas por nacionalidade.
Um passo importante é conseguir aferir o recorte do publico que costuma acionar o
CRAI, para que se preste uma informagao direcionada nos 6rgaos em que o
imigrante faz o primeiro contato ao chegar no pais — lembrando que podem ser
orgaos de ordem diversa, como evidencia o grafico 9 — a fim de sanar possiveis

demandas que vierem a seguir.

53



Grafico 9: Local de atendimento prévio ao atendimento no CRAI (mais de
uma resposta possivel)
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Fonte: Diagnéstico do atendimento a populagéo imigrante no municipio e perfil dos imigrantes
usuarios de servigos publicos. IRI-USP, 2017.

3.2 Entrevistas realizadas

Partindo da perspectiva ja mencionada na sec¢ao 1.3 sobre integragao local,
em que a otica do destinatario da politica € primordial para que se faga efetiva
(Moreira, 2014), a escolha das entrevistas semiestruturadas a imigrantes para
captacao de sua Otica sobre o preparo dos servidores no atendimento a esta

populagdo como metodologia de pesquisa pode assumir dois aspectos.

Segundo Martins (2004), a aproximagao entre pesquisador e entrevistado
pode interferir no objeto e comprometer os resultados da pesquisa; por outro lado, o
aceite do individuo a entrevista — isto também cabe a observagao participante —
requer certa aproximagao do pesquisador, para que se estabeleca uma relagao de

confianga, visto que serao informagdes pessoais a serem prestadas.

Outro risco apresentado por Martins (2004) é o de generalizagao a partir de
uma pequena amostragem, e a presente pesquisa ndo se isenta deste risco. Mas

por julgar imprescindivel a impressao dos beneficiarios de uma politica de integragéo
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local, visto que também sao parte de sua construcido e aperfeicoamento, optou -se
por realizar entrevistas a imigrantes presentes no municipio de Sao Paulo, pois,
apesar das criticas e restrigdes, ainda configura-se uma importante ferramenta de
pesquisa socioldgica e método de investigacao cientifica (Martins, 2004; Fernandes,
1995 apud Martins, 2004).

3.2.1 Imigrantes

Foram entrevistados 4 imigrantes, dos quais, 2 haitianos, homens, maiores
de 25 anos, ingressantes no trabalho formal (Alex e Afonso); e 2 mulheres, maiores
de 25 anos, autbnomas, uma da Republica Democratica do Congo (Latasha) e outra

vinda do Togo (Kwani).®

Cabe ressaltar que a Republica Democratica do Congo e o Togo séo hoje
dois contingentes migrantes de primeira importancia no municipio de Sao Paulo e
que também compdem esse panorama recente das migragdes internacionais em

Sao Paulo no século XXI, conforme apresentado no capitulo 2.

Alguns imigrantes fazem parte do circulo de convivéncia da pesquisadora,
outros foram consultados nas proximidades de equipamentos publicos, onde os
imigrantes geralmente solicitariam algum servigo publico de qualquer ordem, quer
seja regularizacdo documental, quer servigos de saude, educagdo, entre outros.
Procurou-se fazer o recorte de sexo e pais de origem, a fim de se obter diferentes

perspectivas.

Os haitianos se encaixam em um estrato social da populagao de alta renda e
escolaridade avancada, vieram ao Brasil de avido e com o visto obtido no Haiti, o
que facilitou sua entrada no pais. Seu processo de integragéo a sociedade brasileira
se deu de forma muito positiva e se tratou de um caso muito particular, visto que
foram recebidos no pais por um grupo de pessoas que ja esperava sua chegada e

facilitaria seu processo de adaptagao no pais.

® Optou-se por adotar nomes ficticios a fim de manter sigilo da identidade de todos os entrevistados,
de modo que nado houvesse qualquer sentimento de coagado a resposta das perguntas ou qualquer
constrangimento, para que sua situacao de regularidade no pais ndo interferisse na sinceridade das
respostas.
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Sua principal motivacdo de vinda ao Brasil ndo foi emprego, mas a
realizagcdo de um curso de cunho religioso para se tornarem missionarios, logo,
tinham intencao inicial de retorno ao pais de origem. No entanto, resolveram ficar no
Brasil, em razdo da recepgado amistosa que tiveram no pais, migrando, porém, da
cidade de Fortaleza-CE a Sao Paulo-SP, onde acreditaram ter oportunidades de
emprego. Atualmente, nenhum deles atua na area de formagéo, mas estao inseridos
no mercado de trabalho e pretendem estender sua estada no pais, solicitando o visto

permanente.

Cabe aqui um adendo sobre a importancia das redes sociais para adaptacao
dos entrevistados e sua influéncia na decisdo de prolongar sua estada no Brasil.
Esta relagdo, porém, ndo pode ser associada a uma rede migratéria em si, pois
configura-se uma relacao interpessoal particular entre os imigrantes e a comunidade
que os recebeu no local de destino para um fim especifico, que ndo depende do ato
de migrar e nem tem a intenc&o de facilitar 0 acesso a outros servigos no local de
destino (Soares, 2004 apud Massey et al., 1987).

A familia de Alex mora nos Estados Unidos, para onde pretende migrar em
breve, a fins de reunido familiar. Alegou que ja esta aprendendo inglés para melhor

adaptacgao e inser¢ao no mercado de trabalho no pais em questao.

A familia de Afonso mora no Haiti, sem a intengao de reunidao familiar, por
ambas as partes. Ele alega que quer constituir uma familia nuclear no Brasil e se
estabelecer a longo prazo, pois ja dispde de redes sociais consolidadas e uma
atuacao profissional satisfatoria, a seu ver, com boas oportunidades de emprego em

sua area de atuagéo.

Ambos alegam ter aprendido o idioma portugués de maneira informal, isto €&,
sem a formacao por um curso de idiomas, mas com a ajuda dos colegas que os

recepcionaram no pais, também integrantes da escola religiosa da qual faziam parte.

Ambos alegam nao ter tido conhecimento, nem contato com qualquer érgéo
publico especifico para imigrantes, como o CRAI, em Sao Paulo. Apenas Afonso

alega ter recorrido a um hospital publico em Fortaleza, onde informa ter sido bem
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atendido, recebendo instrucbes de como adquirir o cartdo do SUS, processo que

alega ter sido bem simples.

Ambos, porém, mostraram certo interesse sobre o papel do CRAI, alegando

nao conhecerem equipamento similar de auxilio ao imigrante em lugar algum.

Ambos chegaram em Fortaleza em 2016, onde permaneceram até o término
do curso (cerca de 1 ano), e entdo decidiram morar em Sao Paulo, por acreditarem

haver maior oferta de emprego na capital paulistana.

Ja Latasha e Kwani sdo mulheres, vieram do continente africano e tém o
francés como idioma oficial do pais de origem. Ambas sao trabalhadoras autbnomas,
isto €, atuam como empresarias, no centro de Sao Paulo, precisamente no bairro
Republica, outro espacgo histérico das migragdes internacionais no Brasil (Paiva,
2011).

Latasha veio como refugiada da Republica Democratica do Congo, tendo
como idiomas maternos o Francés e o Lingala (dialeto local). Seu primeiro contato
com uma instituicao facilitadora ao seu processo de integracdo local foi com a
Caritas, onde aprendeu a falar portugués, facilitando seu processo de regularizagao

documental e integragdo com a sociedade.

Em seguida, teve conhecimento do CRAI através da indicagcdo de amigos
que ja haviam se instalado no pais. A entrevistada alega ter sido muito bem recebida
e bem orientada no CRAI, e que ter aprendido o idioma local facilitou a comunicagao

com o atendente, permitindo-lhe expressar suas demandas.

Outro ponto positivo no acesso ao CRAI foi ndo apenas a orientagdo, mas a
realizagao do agendamento online no site da Policia Federal, no proprio espaco pelo
atendente, para dar entrada na sua solicitagéo de refugio. Latasha se mostrou muito
grata, dado que o agendamento & feito somente pela internet, ndo possuindo a
solicitante acesso a um computador, nem “condi¢des financeiras para fazer este

procedimento em uma /an house” (sic).
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A entrevistada alegou, ainda, se encontrar em um impasse na chegada ao
pais, pois teve seu passaporte retido (ndo informou por quais motivos nem por quais
individuos), o que impossibilitaria sua regularizagéo, através da emissao do RNE.
Esta situacéo é frequentemente relatada por refugiados que acabam cooptados por
individuos que facilitam sua entrada no pais (Martins, 2018). Relatou, ainda, que, no
CRAI, teve acesso a uma Defensoria Publica, que lhe auxiliou em todo o processo

de regularizagao documental.

"Quando cheguei a Sdo Paulo, estava sem passaporte, e sem passaporte
ndo conseguiria tirar o RNE. Alguns conhecidos, que ja estavam aqui no
Brasil ha um tempo, me falaram do CRAI. No CRAI, me orientaram o que eu
deveria fazer, e até fizeram o agendamento pra eu tirar o passaporte na
Policia Federal (porque isso deve ser feito pelo site e eu ndo tinha acesso a
computador, nem condigbes de ir a uma /an house). Eu ja tinha aprendido
um pouco de portugués, entdo consegui entender o que o atendente falava.
No CRAI também tinha uma Defensoria, que eu pude acionar para justificar
porque eu estava sem passaporte, e dar entrada no pedido de RNE, para
regularizar minha situacédo. Eu sai de la com tudo o que eu precisava."

(Trecho da entrevista com Latasha, com grifos da autora).

Hoje, trabalha como cabeleireira, fazendo trangas com cabelo artificial no
bairro da Republica, em locais variados, mas sempre proximos a um espaco
conhecido como "Galeria do Rock", onde se encontram diversos outros cabeleireiros
com o mesmo perfil, isto é, trabalhadores autbnomos (ou empresarios) informais,

que nao possuem registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Pode-se perceber que Latasha passou por um processo mais robusto de
integracdo local, através das redes sociais estabelecidas no Brasil, a partir do
acolhimento feito por uma organizagcdo da sociedade civil, que lhe introduziu ao
idioma local; e através de uma rede pessoal que lhe auxiliou na regularizagéao
migratoria no pais. E, por ter conhecidos que trabalhavam como cabeleireiros, foi
inserida ao mercado de trabalho, na mesma regido que seus colegas, sendo

introduzida, também, a uma clientela.

Ja Kwani, vinda do Togo, ndo informou seus motivos de vinda ao Brasil, mas

alegou ter conhecimento do CRAI por meio de conhecidos que ja haviam entrado em
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contato com o referido equipamento e dos servigos disponiveis,processo semelhante

ao de Latasha.

Sua experiéncia com o CRAI também foi muito positiva. Foi a partir deste
contato que obteve regularizagdo documental, bem como sua carteira de trabalho,
podendo ingressar no emprego formal, inicialmente, em uma fabrica de panificagao
de grande porte na cidade de Guarulhos, e depois, em uma fabrica de costura na
cidade de Sao Paulo. No entanto, ao passo que desenvolvia proficiéncia na fala
portuguesa e avangava nas habilidades de costura (heranga profissional de sua

atuacao no Togo), optou pelo trabalho auténomo, como costureira e modelista.

Kwani, hoje com uma marca de roupas e com um CNPJ (registrada como
Micro Empresaria Individual — MEI), vende tecidos que importa de varios paises
africanos (foram apresentadas amostras do Togo e de Gana), e com estes tecidos

também confecciona roupas que levam seu nome, no centro de Sao Paulo.

Kwani pode ser considerada um 6timo exemplo de integragdo a comunidade
local, por trabalhar de forma regularizada, e ainda mais, como empresaria, 0 que
requer um grau maior de conhecimento da economia local e de regras de importagéo
dos produtos que comercializa. Ademais, trabalhar com tecidos de alta qualidade e
estampas especificas requer confianca de publico, e de um nicho especifico do ramo

da moda, muitas vezes, com quem Kwani alega ter tido sucesso até o momento.

3.2.2 Escola Municipal de Administragao Publica de Sdo Paulo — EMASP

A Escola Municipal de Administracdo Publica de Sao Paulo — EMASP, que
também leva o nome do jornalista Alvaro Liberato Alonso Guerra, é a escola de
governo vinculada a Secretaria Municipal de Gestao — SG e, atualmente, principal
vetor de formacgdo e pela capacitagéo profissional dos servidores que integram a

Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Suas atribuigbes estao descritas no art. 24 do Decreto Municipal n°® 57.775,

de 7 de julho de 2017, quais sejam, entre outros:
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| — executar a Politica Municipal de Capacitagao, de
Gestao do Conhecimento e Inovagao, e de Educacao
a Distancia — EAD nas éreas transversais do
conhecimento institucional,

[l — auxiliar os érgaos e entidades da Administragéao
Pdblica Municipal que ndo dispbem de escolas de
governo ou centros de formagéo proprios;

IX — promover programas de integracdo inicial,
formagcdo e aperfeicoamento permanente para os
agentes publicos que atuam no ambito da
Administracao Publica Municipal;

X — propor e realizar cursos de especializagao,
conforme necessidades institucionais identificadas;
Xl — fomentar a disseminagcdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que agreguem valor para a
sociedade.

A partir deste mesmo decreto, a EMASP ficou organizada em duas divisoes,
entre elas, a Divisdao de Capacitacdo e Desenvolvimento, responsavel por “propor e
elaborar projetos de formagao dos agentes publicos que tenham como finalidade a
realizacao e o aprimoramento do servigo publico municipal”, segundo o art. 25, inciso
| do Decreto Municipal n°® 57.775/2017.

Visando cumprir esta atribuicdo e atender ao disposto na Lei Municipal n°
13.748/2004, que dispde sobre o aperfeicoamento dos servigos de atendimento no
servico publico do municipio de Sdo Paulo, e cumprir o Decreto Municipal n°
58.426/2018, que institui a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, a EMASP

instituiu o Programa de Exceléncia no Atendimento ao Cidadao — EAC.

O Programa tem como publico-alvo agentes publicos que atuam em contato
direto com o municipe, através do atendimento ao cidadao nas diversas unidades da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, e é dividido em dois mddulos, sendo o primeiro

de formagao basica e o segundo de atualizagdo do conteudo.

A capacitacdo busca provocar uma reflexao sobre o papel e a conduta ética
e funcional do atendente no exercicio de suas fung¢des; propde um diagndstico e
aprimoramento das habilidades de comunicagao do servidor, inteligéncia emocional
e trabalho em equipe no ambito do atendimento; e, por fim, busca promover

igualdade no tratamento ao municipe, nos servigos prestados pela PMSP.
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Por sua atuagao estratégica no municipio de Sdo Paulo e por reunir todo o
programa de capacitacdo destinado aos servidores publicos, tanto por via direta
quanto por parceria com outras escolas de governo, optou-se por entrevistar alguns
profissionais da EMASP que realizam a gestdo dos cursos destinados tanto a
servidores que realizam atendimento ao municipe em Sao Paulo, quanto aos que

lidam com o publico imigrante especificamente.

Os entrevistados fazem parte do corpo administrativo da EMASP e integram,

também, o corpo docente da Escola, que conta apenas com professores voluntarios.

Melissa® é responsavel pela elaboragéo e aprovagéo do projeto pedagdgico
dos cursos, e acompanha o desenvolvimento dos cursos desde 2018, quando

passou a integrar a EMASP.

Elon” responsavel direto pelo principal curso de idiomas ministrado pela
EMASP, e sua atuacédo neste curso data de 2005. Por sua formacado em Letras,
possui total autonomia na elaboragdo do projeto pedagdgico, que esta sujeito a
validacdo pelo Departamento de Planejamento e Gestdo de Carreiras — DPGC, da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas — COGEP, da Secretaria Municipal de Gestao
— SG, no ambito da PMSP. Esta validagao visa autorizar a realizagdo do curso em
questdo, apos analise da proposta encaminhada pela unidade promotora, com a

finalidade de proporcionar a capacitacdo aos servidores.

Atualmente, sdo ministrados apenas cursos de Inglés na EMASP, e sado dois
0s cursos deste idioma: um destinado a atendentes, ministrado em 10 moddulos;

outro, destinado a aprimorar a leitura e a pronuncia, ministrado em 3 modulos.

O curso de inglés para atendentes € direcionado a dialogagao e ao coloquio
da lingua inglesa, destinado, em especial, para os servidores que trabalham em
servigos gerais de atendimento a municipes de Sao Paulo. O curso de leitura de

inglés, em 3 mddulos, é destinado apenas a servidores publicos da PMSP, ou seja,

® Para preservar o sigilo sobre a identidade dos entrevistados, adotaram-se nomes ficticios.
7 |dem item 5.
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nao sao aceitas inscricbes provindas da sociedade civil, e seu objetivo é o

aprimoramento de pronuncia e a fluidez de leitura.

Em 2019, foi ofertado apenas o curso de leitura de inglés, em 3 mddulos. Em
2018, foi ministrado o curso de Inglés para atendentes, ofertado aos servidores que
atendem ao publico externo. O curso para atendentes havia sido programado para
ser ofertado em varios modulos, porém, devido a falta de instrutores, foi ofertado
apenas 0 modulo 1, uma unica vez no ano. Apesar da descontinuidade deste curso,
isto é, a ndo oferta de mdédulos subsequentes, houve grande comparecimento de
publico, o que evidencia a necessidade primordial de preparagédo em idiomas para

atendentes na PMSP.

O perfil do publico que comparece aos cursos € formado por agentes
publicos, pertencentes aos trés niveis de formacéo escolar (ensino fundamental,
meédio e superior), provindos de todas as macrounidades da PMSP. Sao servidores
que trabalham diariamente com imigrantes e também os que podem vir a lidar
eventualmente com este grupo social: foram utilizados como exemplos os grandes
eventos esportivos (Copa do Mundo e Jogos Olimpicos) realizados no pais. Atuar no
periodo que ocorreram estes eventos requeria proficiéncia na lingua inglesa por
servidores que normalmente n&o lidavam com o publico estrangeiro em sua rotina de

trabalho, e que precisariam, entdo, se comunicar com este publico.

Tabela 5: Frequéncia dos alunos nos cursos de idiomas (Inglés) na EMASP em 2018

Macro-6rgao/Sociedade Civil Frequéncia
Nao se aplica/Sociedade Civil 12
ADESAMPA, AHMSP, AMLURB, CET, FTM, HSPM, IPREM, 63
SFMSP, SPObras, SPTrans, SPUrbanismo

Camara Municipal 2
Secretarias 363
Subprefeituras 48
Total 488

Fonte: EMASP, 2019.
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Na tabela 5 podemos ver a frequéncia dos alunos nos cursos de idiomas
ofertados pela EMASP em 2018.

Em ambos os cursos de Inglés (para atendentes e de leitura) foram 488
alunos inscritos, e destes, 405 foram concluintes (aprovados). Portanto, a aderéncia
ao curso atingiu, em 2018, a 82,99% dos alunos inscritos no curso, ou seja, a
evasao atingiu 17,7%. A evaséo de todos os cursos ministrados pela EMASP, em
2018, foi de 21,41%, o que indica que os dois cursos de lingua inglesa apresentaram

evasao menor que os demais cursos, em conjunto.

O critério de escolha dos idiomas a serem ofertados na EMASP baseia-se, a
priori, nos principais idiomas elencados pela Organizagcdo das Nagdes Unidas —
ONU (Chinés, Espanhol, Inglés, Francés, Russo e Arabe), e a posteriori, nos idiomas
falados por imigrantes com maior historicidade e representatividade na Cidade de

S&o Paulo, a saber, italianos, japoneses, entre outros.

Entretanto, existe a caréncia de instrutores para ministrarem os cursos, visto
que serao os proprios servidores publicos da PMSP, que possuem proficiéncia no

idioma pretendido a ministrarem o curso de forma voluntaria.

Em dado momento, houve grande interesse da EMASP em iniciar um curso
de espanhol e outro de mandarim, gracas ao voluntariado de duas servidoras
proficientes nos idiomas mencionados. No entanto, foram elencados os seguintes
impeditivos ao prosseguimento dos referidos cursos: indisponibilidade de tempo por

parte das servidoras e falta de liberacado da chefia.

A falta de tempo disponivel se deve, muitas vezes, a grande rotatividade de
pessoal na PMSP, devido a aposentadoria de alguns servidores, o que acarreta em
acumulo de atribuicbes aos servidores remanescentes no setor em questao. O que,
por sua vez, dificulta a liberagado da chefia, devido ao volume de trabalho acumulado.
Estes fatores prejudicam, tanto a oferta de cursos quanto o comparecimento dos
alunos nos cursos, por se tratarem de problemas recorrentes na PMSP, conforme

informado pelos entrevistados.
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Por sua, vez, ha uma iniciativa na Secretaria de Gestdo — SG, atualmente,
denominada “Banco de Talentos”, que visa ser um repositorio de todos os servidores
da SG, elencando suas formagdes, aptiddes e areas de interesse. Visando angariar
novos instrutores aos cursos de idiomas ainda nao ofertados, a EMASP pretende se
valer desta ferramenta para mapear servidores que tenham proficiéncia nos idiomas

de interesse, conforme elencados acima.

Por outro lado, um ponto importante abordado na entrevista, € que ndo basta
apenas a proficiéncia no idioma, o ensino requer didatica. Portanto, a EMASP se
propde a avaliar a potencialidade dos instrutores voluntarios em transmitir os
aspectos da linguagem a ser ensinada, de modo que possam ser absorvidos e

reproduzidos pelos alunos.

Estes sdo alguns dos desafios enfrentados pela PMSP na oferta de cursos
de idiomas para servidores que lidam diretamente com o publico imigrante no
municipio de Sao Paulo. Cabe salientar a auséncia do ensino de espanhol e francés
aos servidores, idiomas tao necessarios para um atendimento eficaz a imigrantes
hispanicos e haitianos, populagdes de grande representatividade no municipio,

conforme demonstrado no capitulo 2.

3.3 Percepgoes dos entrevistados sobre o preparo dos servidores

atuantes nas politicas migratorias e impressoes metodolégicas

O contato com a EMASP se deu de forma muito positiva, contando com a
agilidade tanto na concessao da entrevista quanto na cessao dos dados referentes

as capacitagdes dos cursos de idiomas e do curso “Somos todos migrantes”.

As informagdes sobre os cursos de idiomas foram abordadas respeitando
todo o seu contexto histérico, desde a manifestacdo da intencido dos futuros tutores
até a construgao do projeto pedagogico, contando com a colaboragdo da EMASP em

todo o processo de “gestagdo” dos cursos.
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E visivel o compromisso da EMASP como facilitadora na formacao continuada
dos profissionais da PMSP. Seu papel no municipio enquanto convergente de varias
tematicas, permite munir os servidores de ferramentas diversas, promovendo uma
capacitagao multidimensional, algo imprescindivel para os que prestam servigos a

populagdo migrante em S&o Paulo.

O contato com a SMDHC, por sua vez, nao foi proficuo para a arguicéo da
presente pesquisa. Foi solicitada a permissao para observar a rotina de atendimento

no CRAI, analisando o fluxo de imigrantes no local.

A partir deste contato, se procuraria obter ou construir dados sobre o perfil
socioeconémico do publico, pais de origem e principais demandas, e, em seguida,
tracar um paralelo entre os recortes de renda e pais de origem e sua relagdo com a
necessidade de comparecer ao CRAI. E, por conseguinte, constatar a aderéncia da
construcdo desses dados com as respostas obtidas nas entrevistas com alguns
imigrantes. A necessidade dos dados, entretanto, foi parcialmente sanada a partir da

pesquisa apresentada na secao 3.1.2 (grafico 8).

Consequentemente, procurou-se inferir a relagao entre a capacitacido dos
servidores publicos na prestagcao de servigos ao publico imigrante diretamente sob a
otica do publico-alvo desta politica, desde os que tinham conhecimento do CRAI,
enquanto facilitador de politicas multissetoriais para este publico, até os que nunca

tiveram conhecimento desta estratégica de politica publica.

Referente ao contato com os imigrantes, péde-se observar certa resisténcia
por parte dos mesmos prestar informagdes pessoais a uma desconhecida, de inicio,
em parte pela situagédo de vulnerabilidade que envolveu sua chegada no pais e pela
dubia relagdo com os diferentes atores publicos envolvidos no processo migratério,
assim como por certa desconfianca das intengdes da pesquisadora com as

informacgdes que seriam obtidas na entrevista.

Logo, foi necessario estabelecer uma relacdo minima de confianga entre a

pesquisadora e os entrevistados, para se adquirir informacgdes sinceras e relevantes
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para a pesquisa. O que exigiu da pesquisadora prévio conhecimento de aspectos

culturais relevantes a aproximacgao com determinados individuos.

No entanto, ndo se fez escolha prévia da nacionalidade dos entrevistados, e
surgiram os reflexos da pesquisa sobre os dados migratorios levantados nos
capitulos anteriores: a presenca de africanos no centro comercial de Sao Paulo
(também chamado “centro velho”), onde visivelmente predominam as relagbes de

trabalho informais e autbnomos.

A relagao de conhecimento, proximidade — e até mesmo gratidao —, com o
atendimento e os servigos prestados pelo CRAI, foram mais latentes nos individuos
situados no centro de Sdo Paulo, que buscaram orientagdes quanto a regularizagao
documental no pais, entre outros servigos (Latasha e Kwani). Esta necessidade nao
esta relacionada a disponibilidade de uma rede social receptiva no pais de destino,
mas a situacdo econdmica dos imigrantes no momento de chegada. Visto que tanto
0s imigrantes que ja chegaram com o visto no pais quanto os que tiveram que obter
o visto no momento da chegada tinham uma rede social no Brasil, mas que nao

necessariamente introduziram-lhes aos servigos do CRAI.

Contudo, a experiéncia dos individuos que tiveram contato com o CRAI foi
muito positiva, tanto no tocante as informacdes e encaminhamentos que receberam
no local, o que evidencia uma boa articulagdo com os outros érgéos que oferecem
servigos basicos a qualquer cidadao, incluindo o imigrante, quanto na prestagao
direta de servicos como o Defensoria Publica, presente no proprio equipamento,

facilitando o acesso aos solicitantes.

Cabe ressaltar as dimensdes do municipio de S&o Paulo, que podem tornar
dificil a circulagdo por pessoas que ndao conhecem a cidade, nem as localidades,
suas distancias, assim como o sistema de transporte. Logo, a proximidade dos
equipamentos que fornecem servigos de necessidade imediata ao publico imigrante
se faz um grande auxiliar na prestagdo de um servigo eficiente e integrado na
metrépole paulistana, vide exemplo da localizagédo estratégica do CRAI em espacgo

histéricos da migragao em Sao Paulo no século XXI.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E de extrema importancia a capacitacdo periédica no setor publico devido a
grande rotatividade dos servidores, tanto estatutarios, decorrente de aposentadoria,
quanto de cargo em comisséo, decorrente da troca de gestdo. Principalmente aos
servidores que lidam com atendimento a populagdo, quanto mais um publico que

nao tem o portugués como lingua materna.

Cabe lembrar que este novo contingente de imigrantes que mencionamos sao
diferentes daqueles que compdem o mito da receptividade migratoria, europeus,
brancos e qualificados (Seyferth, 1996). Pela primeira vez, o Brasil recebe de forma
significativa migrantes internacionais ndo europeus, ndo brancos e nao qualificados.
E isso € um desafio ainda maior para a capacitagao de gestores publicos. Soma-se a
isso a decisao politica da gestdo do municipio de Sdo Paulo de implementar uma lei
para migrantes, assegurando uma série de direitos e promovendo ag¢des e servigos
especificos para esse grupo social. Sem a capacitacdo dos servidores, nada disso é

implementado.

Esta & a rotina dos servidores que trabalham em diversos equipamentos
publicos, desde hospitais a escolas, em um municipio como S&o Paulo, escolhido
como destino por tantos imigrantes, desde o século XIX, por se interpor como palco
de intensa atividade econdmica (Oliveira e Araujo, 2018). Contudo, o desafio esta,
nao na migracao de estoque consolidada no pais (portugueses, italianos, japoneses,
por exemplo), mas nos novos estoques, insurgentes a partir do século XXI, em razéo
do cenario internacional apontar para o Brasil como um dos paises emergentes na
economia, tornando-lhe destino atrativo a um fenémeno que ficou conhecido como

migracao Sul-Sul (Silva, Lima e Fernandes, 2018 e Baeninger, 2018).

Entretanto, a partir de 2010, o governo brasileiro ndo se viu preparado a
responder as demandas migratdrias, ao passo que recebia novo fluxos crescentes
de haitianos e venezuelanos, em suas respectivas épocas. Salvo as particularidades

de cada perfil migratorio, desde o histérico de atividades migratorias até as razdes
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que motivaram os imigrantes a sair de seu pais e vir ao Brasil, bem como as

condigdes em que chegaram ao pais de destino (Mamed, 2018 e Silva, C. R., 2018).

Isto foi evidenciado nas Resolugbes Normativas que tiveram de ser expedidas
para regular a entrada e permanéncia deste fluxo de imigrantes no pais, bem como
mecanismos para sua devida regularizacdo. A medida tomada pela Unido carecia,
por sua vez, de uma agdo em segunda instancia, onde os principais atores seriam os
Municipios, na garantia do acesso e promogéo a servigos basicos de que teriam

direito os imigrantes, como saude, educagao, assisténcia social, moradia, transporte.

Esta acado pode ser resumida em integragao local, processo intencional que
visa proporcionar meios para a adaptagcdo de um imigrante na nova sociedade em

que se insere, sem sacrificar aspectos da sua cultura de origem (Moreira, 2014).

Este processo de integragao local inclui, desde o alinhamento do idioma entre
os dois atores, o imigrante e o pais que o recebe, quer pela comunicagao feita por
alguém que compreenda o idioma do imigrante, quer pelo ensino do idioma local; até
medidas facilitadoras a integracédo do individuo na sociedade, a partir da garantia de
seus direitos basicos, como saude, educacado, moradia, transporte, e oportunidades

de emprego, entre outros (Moreira, 2014).

Para isto, o poder publico se aliou a organizagdes da sociedade civil, que ja
desempenhavam fungdes fundamentais na recepgao de imigrantes, como ensino da
lingua e direcionamento aos equipamentos publicos que prestam os servigos de que
necessitavam, informando-lhes do procedimento necessario para cada demanda. No
tocante a esta atuagao, destacam-se as institui¢cdes religiosas de cunho social, que
foram, por muito tempo (e ainda s&o) um dos protagonistas no trato com o imigrante
(Moreira, 2014).

A partir do momento em que se percebeu a emergéncia da chegada da
imigracao haitiana, repensou-se a ampliagdo do debate em torno de uma lei de
migragcdo que substituisse o estatuto do estrangeiro (Magalhdes, 2017). Com a
consolidacédo do Brasil nas rotas migratérias Sul-Sul, evidenciada por um estoque de

quase 90 mil solicitagdes de refugio, entre 2010 e 2015 (Souza et al, 2018), e com a
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entrada destes novos contingentes migratorios, o governo brasileiro passou a se
aparelhar na tematica migratéria, modernizando sua legislagdo, com a criagao da
Nova Lei de Migracao (Lei Federal N° 13.445/2017) e da Politica para a Populagao
Imigrante no municipio de Sao Paulo (Lei Municipal N° 16.478/2016). A entrada das
questdes migratérias na agenda e sua regulamentacéo legal foi fundamental para se
articular politicas intersetoriais no municipio de Sao Paulo, principalmente, e atender

as demandas do imigrante, a partir de mecanismos de integracao local.

A criacdo do CMI em S&o Paulo é um destes marcos na inclusdo dos
imigrantes na producao de politicas para si, e a instituigdo do CRAI é outro exemplo
de mecanismos promog¢ao da integragcdo local, quando o servidor que presta o
atendimento € também um imigrante, promovendo a identificagdo com o publico-alvo

e a articulagao de politicas setoriais para atender as demandas do usuario.

No andamento da implementagdo de tais inovagdes, ndo se pode ignorar o
papel indispensavel do servidor publico na viabilizacdo destas politicas. Igualmente
imprescindivel € a capacitagao destes servidores para lidar com este publico, que

guarda todas as particularidades mencionadas.

Para tal, foi identificada a importancia de constituir um programa de formagao
continuada direcionado aos servidores, que inclua o ensino dos idiomas mais falados
pelos principais fluxos migratorios que se destinam ao municipio — onde o ideal seria
o inglés, por ser um dos idiomas oficiais da ONU; o francés, por ser o idioma
principal no Haiti, além do kreole; e o espanhol, devido a massiva presenca de

latinoamericanos de fala espanhola no municipio.

Outro tema que merece um curso de capacitagao é a propria introdugao ao
panorama migratério no municipio, para servidores que atuam em diversas pastas,
visto que o imigrante pode acionar equipamentos de saude, educacgao, assisténcia
social, todos estao sujeitos e sao responsaveis por se munir de instrumentos que

maximizem a eficacia no atendimento a este publico.

O papel de uma escola de governo deve ser estratégico no levantamento das

demandas (idiomas necessarios, material didatico, aspectos a serem abordados nos
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cursos, entre outros), captacéo de tutores para as aulas, bem como na prospecgao

de publico para participar dos cursos.

As impressdes positivas dos imigrantes que tiveram contato com setores
publicos, tanto na prestagcdo de informag¢des quanto no direcionamento direto a
outros servigos publicos, bem como na prestagao direta destes servigos, evidenciam
a existéncia de mecanismos para promover melhorias no atendimento a populagao

imigrante, mas que ainda néo alcangaram expressividade de publico na PMSP.

Conforme apontado na introdugado, coloca-se como agenda de pesquisa a
observagédo a rotina de atendimento aos imigrantes no CRAI para inferir sobre a
contribuicdo de se ter imigrantes no atendimento ao publico para o processo de

integracao local dos imigrantes recém-chegados no municipio.

A entrevista semiestruturada com os atendentes, que também s&o imigrantes,
seria outra ferramenta para inferir uma relagao positiva entre a identificacdo e
efetividade na comunicagdo com o publico atendido, fator de grande contribuicéo

para o processo de integracao local dos imigrantes.

Compreende-se a necessidade de avaliar de forma mais robusta se ha uma
correlacdo direta entre a capacitacao aos servidores e o atendimento ao publico
imigrante. Isto sera feito partir de pesquisas entre um grupo que tenha participado de
um curso de idiomas ou sobre imigrantes e outro que nao tenha sofrido influéncia
destes cursos, para poder aferir se, de fato, eles exercem influéncia positiva destes

sobre o atendimento ao publico imigrante no municipio de Sao Paulo.

E, por fim, a partir de todas as impressodes coletadas, poderia se pensar em
uma proposta de aperfeicoamento dos cursos direcionados a atendentes que lidam
com a populagao imigrante no municipio de Sao Paulo, projeto que poderia culminar
em um programa de capacitagao multidisciplinar voltado a esta tematica, envolvendo
aspectos de atendimento ao publico, idiomas falados pelos maiores contingentes
presentes no municipio, conhecimento do publico-alvo, entre outros aspectos que,

com o desenrolar da pesquisa, emergiram em relevancia.
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ANEXOS

1 Questionarios
1.1 Destinado aos imigrantes:

Roteiro de entrevista semi estruturada a ser aplicada a imigrantes no municipio de
S&o Paulo, como procedimento metodologico para o Trabalho de Conclusdo de
Curso com o tema “Atendimento publico ao imigrante no municipio de Sao Paulo:

Capacitacao de servidores publicos e politicas de integracao local.”

1. Qual o seu pais de origem?

2. Ha quanto tempo vocé esta no Brasil?

3. Vocé considera que esta em melhores condi¢gdes aqui no Brasil do que em
seu pais de origem?

4. Quais foram as maiores dificuldades que encontrou ao chegar?

5. Vocé julga ter obtido informagbes realistas sobre como seria a vida no
local-destino?

6. Quais sao as dificuldades que enfrenta hoje?

7. Ja sofreu algum tipo de discriminagcdo devido a sua nacionalidade ou
caracteristicas pessoais (cor da pele, tragos do rosto, idioma, etc.)?

8. Vocé julga estar bem informado sobre os seus direitos?

9. Vocé possui algum receio em ter que procurar um setor publico para atender
alguma necessidade?

10.Em qual(is) situagéo(des) vocé ja precisou comparecer a um setor publico?

11.Nessa(s) ocasiao(des), vocé julga ter sido bem acolhido?

12.Suas solicitagdes foram atendidas?

13.Se nao, nas duas questdes anteriores, o qué/como vocé acha que poderia
melhorar?

14. Quais sao seus planos para o futuro? Eles incluem migrar para outro lugar?

7



1.2 Destinado a EMASP:

Roteiro de entrevista semi estruturada a ser aplicada a servidores publicos
integrantes da Escola Municipal de Administracdo Publica de Sao Paulo — EMASP,
da Secretaria Municipal de Gestdo — SG, da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo —
PMSP, como procedimento metodolégico para o Trabalho de Concluséo de Curso
com o tema: “Atendimento publico ao imigrante no municipio de Sao Paulo:

Capacitagao de servidores publicos e politicas de integragao local”.

1. Quais sao os cursos de idiomas ofertados pela EMASP?
Qual é o critério de elencamento dos idiomas a serem ofertados nos cursos?
A aderéncia (comparecimento) é alta? Existe demanda reprimida?

Para que publico este curso é direcionado?

o & 0D

O publico que atende a estas capacitacbes corresponde ao que estes cursos
se destinam?
6. Qual o perfil do publico que comparece aos cursos (secretaria a que pertence,

publico que atende, entre outros)?
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